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 اُلًزٞه أُٜ٘لً كواً اُي٣ٖ
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 أُولٓخ 
 

( أٝ اُؾيٓخ  Statistical Package for the Social sciences)   ٣SPSSؼزجو ثوٗبٓظ 

أؽل أْٛ اُجوآظ أَُزقلٓخ ك٢ رؾ٤َِ أَُٞؽبد الإؽظبئ٤خ ثلءا  الإؽظبئ٤خ ُِؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ

 ٖٓ ٓوؽِخ رلو٣ؾ اُج٤بٗبد ٝ ؽز٠ ٓوؽِخ افزجبه اُلوػ٤بد ٝ رِق٤ض اُ٘زبئظ .

 

٣ؼل ػوع ه٤ْ اُج٤بٗبد ٝ رِق٤ظٜب اُقطٞح الأ٠ُٝ ك٢ أ١ رؾ٤َِ إؽظبئ٢ ٝ ٣ؼزجو الإظٜبه 

 ٤ِٜب  .اُج٤ب٢ٗ عيءا ٛبٓب ٖٓ ػ٤ِٔخ ٝطق اُج٤بٗبد ٝ رؾِ

 

إٕ ػ٤ِٔبد أَُؼ ٝ اُزغبهة ٖٓ أًضو ٓظبكه اُج٤بٗبد ش٤ٞػب  , ؽ٤ش رؼزٔل ػ٤ِٔخ أَُؼ ) 

Survey  ػ٠ِ ؽوػ الأٍئِخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ أشقبص أٝ ٓواهجزْٜ ث٤٘ٔب رؼزٔل اُزغوثخ ) 

 (Experiment . ْٜػ٠ِ ر٘ل٤ن ػَٔ ٓب ٝ ٓواهجخ اٍزغبثبر ) 

 

ٖ الإعبثخ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٍئِخ أٝ أَُبػ رزطِت ع٤ٔغ ػ٤ِٔبد أَُؼ ٖٓ أُشبه٤ً

ثئعواء اُزغوثخ ) ر٘ل٤ن اُو٤بٍبد ( أٝ ٓواهجخ الاٍزغبثبد ) أُشبٛلاد ( أُقزِلخ كٕٝ اُزأص٤و 

 ػ٠ِ أُشبه٤ًٖ , ؽ٤ش ٣جنٍ اُجبؽضٕٞ اٌُض٤و ٖٓ اُغٜل ُزظ٤ْٔ اٍزج٤بٗبد أَُؼ .

 

( َُِٔبػلح ك٢   Focus groupرؼٖٔ ٓؼظْ ػ٤ِٔبد أَُؼ ٓغٔٞػبد ٓٔضِخ َُِٔؼ ) 

 رش٤ٌَ ا٤ُ٥خ اُلاىٓخ ُِٞطٍٞ إ٠ُ أُؼِٞٓخ أُطِٞثخ .

 

٣زْ افزجبه الاٍزج٤بٕ َٓجوب ػ٠ِ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ الأشقبص , ٣٘زٕٔٞ إ٠ُ أُغزٔغ اُن١ 

 ٤ٍزْ ر٘ل٤ن أَُؼ ػ٤ِٚ .

 

) ٗطِن ػ٠ِ  ٓغٔٞػخ الأشقبص ) أٝ الأش٤بء ( أُشبهًخ ك٢ اُلهاٍخ ر٤َٔخ اُؼ٤٘خ 

Sample   ( ًٔب ٗطِن ػ٠ِ  ٓغٔٞػخ الأشقبص ) أٝ الأش٤بء ( اُن٣ٖ ٗو٣ل اُزٞطَ إ٠ُ

 ( .   Populationاٍز٘زبط ػٜ٘ب اٍْ أُغزٔغ ) 

 

 رؼزٔل ػ٤ِٔخ أَُؼ ػ٠ِ ؽوم ػلح ٗنًو ٜٓ٘ب :

( ؽ٤ش ٣شبهى ك٢  GSS – General Social Survey أَُؼ الاعزٔبػ٢ اُؼبّ )  .1

 ص اُجبُـ٤ٖ ك٢ أُغزٔغ .ػ٤ِٔخ أَُؼ ع٤ٔغ الأشقب

 ( ػ٤ِٔخ ٌِٓلخ علا .  ( GSSرؼزجو ػ٤ِٔخ أَُؼ الاعزٔبػ٢ اُؼبّ 

( ؽ٤ش ٣زْ الارظبٍ RDD –  Random Digit Dialالارظبٍ ثوهْ ػشٞائ٢ )  .2

 ثأههبّ ٛبرق ػشٞائ٤خ , ٣زْ ر٤ُٞلٛب ػٖ ؽو٣ن اُؾبٍت ا٢ُ٥ .

 ٌُٜ٘ب ٓيػغخ ٝ ٓزطلِخ . ( أهَ ًِلخ ٝ RDDرؼزجو ػ٤ِٔخ الارظبٍ ثوهْ ػشٞائ٢ ) 

أَُؼ ثبٍزقلاّ الاٗزوٗذ ٝ ٢ٛ ٖٓ أؽلس ؽوم أَُؼ ٝ أهِٜب ًِلخ ؽ٤ش ٣زْ رظ٤ْٔ  .3

ٓٞاهغ اٌُزو٤ٗٝخ , ٣زْ ٖٓ فلاُٜب ٍؤاٍ اُيائو ) أَُزقلّ ( ػٖ هأ٣ٚ ك٢ ٓقزِق أٗٞاع 

 أُٞاػ٤غ .

 

ن ػَٔ ٓؼ٤ٖ ( ثأٜٗب رزؼٖٔ ر٘ل٤  Syrvey( ػٖ أَُؼ )   Experimentرقزِق اُزغوثخ )

ثشٌَ كؼ٢ِ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ أشقبص ) أٝ أش٤بء ( ٝ ًٔب ك٢ أَُؼ ٣زْ افز٤به أُشبهًٕٞ ك٢ 

 اُزغوثخ ٖٓ أُغزٔغ ٗلَٚ ٓٞػغ الاٛزٔبّ .
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 ػِْ ك٢ الإؽظبئ٤خ أُؼِٞٓبد ُزؾ٤َِ اٍزقلآب اُجوآظ أًضو ٖٓ  SPSS اُجوٗبٓظ ٣ؼزجو

ك٣خ ) اُزؾ٤َِ الاهزظبك١ , إكاهح الأػٔبٍ , الاعزٔبع ٝ اُؼِّٞ الأفوٟ ٓضَ اُلهاٍبد الاهزظب

اُلهاٍبد أُؾبٍج٤خ , ٓغبلاد اُزأ٤ٖٓ ٝكهاٍبد ٍٞم أُبٍ (  , اُلهاٍبد اٌَُب٤ٗخ ) 

 . اُل٣ٔـواك٤خ (  , اُلهاٍبد اُزوث٣ٞخ ٝ اُ٘ل٤َخ ٝ اُؼِّٞ اُج٤ُٞٞع٤خ 

 

 ٣َٝزقلّ ٝاُزوث٤خ ٓخٝاُؾٌٞ ٝأُبٍ اُز٣َٞن ٓغبلاد ك٢ اُجبؽض٤ٖ هجَ ٖٓ ثٌضوح ا٤ُّٞ ٣َزقلّ

 ٝرٞص٤وٜب . أُؼِٞٓبد إكاهح ٝك٢ الاٍزج٤بٗبد ُزؾ٤َِ أ٣ؼب

 

ٝ ؽز٠ ٣ٞٓ٘ب ٛنا رزٞكو ك٢ الأٍٞام ػلح َٗـ  1968 ك٢ ػبّ اُجوٗبٓظ ٖٓ َٗقخ ظٜود أٍٝ

 ٖٓ ٛنا اُجوٗبٓظ , ٗنًو ٜٓ٘ب :

SPSS v7.0  ,SPSS v7.52  , SPSS v8.0 ,SPSS v9.0  ,SPSS v10.0  , 

SPSS v10.05  ,SPSS v12.0   ,SPSS v17.0  .. .. 

 

, ٝ ًنُي ػ٠ِ ٓؼظْ أٗظٔخ اُزشـ٤َ الأفوٟ   ٣Windowsؼَٔ اُجوٗبٓظ ك٢ ث٤ئخ ٗظبّ اُزشـ٤َ 

 , ٝ ٣زْ رشـ٤ِٚ ) ثؼل ر٘ظ٤جٚ , ؽجؼب , ػ٠ِ اُؾبٍت (  ثئرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

, ٗقزبه الأٓو "   Windowsٖٓ ٍطو أُٜبّ , ػٖٔ اُ٘بكنح اُوئ٤َ٤خ ُ٘ظبّ اُزشـ٤َ  -1

 ( .  Startاثلأ " )

 .  Programsرظٜو هبئٔخ " اثلأ " ٜٓ٘ب ٗقزبه اُق٤به " ثوآظ "  -2

 SPSSرظٜو هبئٔخ اُجوآظ أُ٘ظجخ ) أُؾِٔخ ( ػ٠ِ اُؾبٍت ا٢ُ٥ ٜٓ٘ب ٗقزبه الأٓو  -3

for Windows  : ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 

 

 
 

 : SPSSإ٣وبف ػَٔ اُجوٗبٓظ 

 ٤َ ( اُجوٗبٓظ ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ :لإ٣وبف ػَٔ ) رشـ

 .File ) " ِٓق " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ   .1

 .   Exitٖٓ هبئٔخ " ِٓق "  ٗقزبه اُق٤به " فوٝط "  .2
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 ؽو٣وخ صب٤ٗخ :

 

٣ٌٖٔ إؿلام اُجوٗبٓظ ػٖ ؽو٣ن اُؼـؾ ػ٠ِ ىه الإؿلام أُٞعٞك ك٢ شو٣ؾ  

 اُؼ٘ٞإ ًٔب ك٢ اُشٌَ  :

 
 

 

 : SPSSاُ٘بكنح اُوئ٤َ٤خ ُِجوٗبٓظ 
 

, إ٠ُ ؽل ثؼ٤ل , ٝاعٜخ ثوٗبٓظ اُغلاٍٝ   SPSSرشجٚ اُٞاعٜخ اُوئ٤َ٤خ ُجوٗبٓظ 

,    Casesٓشبٛلاد   –ٝ ٢ٛ رزأُق ٖٓ أٍطو , ر٠َٔ ؽبلاد  EXCELالاٌُزو٤ٗٝخ 

 ( . Variablesٝأػٔلح  ٣طِن ػ٤ِٜب اٍْ ٓزـ٤واد ) 

 

( , ٢ٛٝ أطـو ٝؽلح رقيٕ  Cellاُؼٔٞك ٗطِن ػ٤ِٜب اٍْ ف٤ِخ )  ٗوطخ روبؽغ اَُطو ٓغ

 ثلافِٜب اُج٤بٗبد أُلفِخ .

 رزأُق اُ٘بكنح اُوئ٤َ٤خ ُِجوٗبٓظ ٖٓ ٍجغ أهَبّ , ًٔب ك٢ اُشٌَ , ٝ ٢ٛ :

 

 

 
٣زٞاعل أػ٠ِ ٗبكنح اُجوٗبٓظ )ٝاعٜخ اُجوٗبٓظ ( ٝ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ػ٘ٞإ  –شو٣ؾ اُؼ٘ٞإ ▪ 

لإؿلام ٝ رو٤ِض ؽغْ ٝ رٌج٤و اُ٘بكنح ًٔب ك٢ اُشٌَ : أُِق ٝ أىهاه فبطخ  
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٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٞائْ , ٣جِؾ ػلكٛب ػشوح ,  –شو٣ؾ اُوٞائْ ▪ 

 ًَٝ هبئٔخ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ أٝآو ًٔب ك٢ اُشٌَ :

 

 
 

 

 ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٝظبئق ًَ هبئٔخ ك٢ شو٣ؾ اُوٞائْ :

 

 اُوبئٔخ اُٞظ٤لخ

 File أٝآو اٍزقلاّ أُِلبد٣ؾز١ٞ ٓغٔٞػخ 

 Edit ٣ؾز١ٞ ٓغٔٞػخ أٝآو رؾو٣و اُج٤بٗبد

 View ٣ؾز١ٞ ٓغٔٞػخ أٝآو اُؼوع

 Data ٣ؾز١ٞ ٓغٔٞػخ أٝآو ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد

 Transform ٣ؾز١ٞ ٓغٔٞػخ أٝآو رؾ٣َٞ أُِلبد

 ِ  Analyze ٣ؾز١ٞ ٓغٔٞػخ الأٝآو الإؽظبئ٤خ

 Graphs ٤ب٤ٗخ ٣ؾز١ٞ ٓغٔٞػخ أٝآو أُقططبد اُج

 Utilities ٣ؾز١ٞ ٓغٔٞػخ أٝآو ٓيا٣ب فبطخ 

 Window ٣ؾز١ٞ ٓغٔٞػخ أٝآو اٍزقلاّ اُ٘ٞاكن

 Help ٣ؾز١ٞ ٓغٔٞػخ أٝآو أَُبػلح

 
 

٣زٞاعل أٍلَ اُشو٣ؾ اَُبثن ٝ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ أىهاه ٝ هٓٞى  –شو٣ؾ الأكٝاد ▪ 

 رَزقلّ ثل٣لا ُلأٝآو ًٔب ك٢ اُشٌَ :

 

 
 

 اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ج٤ٖ ٝظ٤لخ أ٣وٞٗبد شو٣ؾ الأكٝاد :

 

 كاحالأ اُٞظ٤لخ الأ٣وٞٗخ

 
 Open File كزؼ  ِٓق 

 
 Save File ؽلع  ِٓق 

 
 Print File ؽجبػخ ِٓق 

 
 Dialog Recall ط٘لٝم ؽٞاه لافز٤به أٓو ر٘ل٤ن١ 
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  Undo رواعغ ػٖ أفو ػ٤ِٔخ  

 Redo  اٍزوعبع أفو ػ٤ِٔخ   

 
 Goto Case الاٗزوبٍ إ٠ُ طق 

 
 Variables فظبئض أُزـ٤و 

 
 Find اُجؾش ػٖ

 
 Insert Cases إكهاط طق

 
 Insert Variable إكهاط ٓزـ٤و

 
 Split File رغي١ء ِٓق 

 
 Weight Cases ٓٞاىٗخ طلٞف

 
 Select Cases رؾل٣ل ) افز٤به ( طلٞف

 
 Value Labels ٝطق ه٤ْ  

 
 Use Sets اٍزقلاّ أُغٔٞػبد

 

 

ٓقظض ُلأٝآو اُزؾو٣و ٝ ٛٞ ٓوَْ إ٠ُ ه٤َٖٔ , اؽلٛٔب هظ٤و ٝ الأفو  – شو٣ؾ اُزؾو٣و ▪  

 ؽ٣َٞ . 

 

اُج٤بٗبد , هه٤ٔخ ًبٗذ أّ ٗظ٤خ , كئٜٗب رظٜو أٝلا ك٢ اُوَْ اٌُج٤و ث٤٘ٔب  ػ٘ل اُشوٝع ك٢ إكفبٍ

ٜو ٓٞهغ ٓؤشو اُزؾو٣و اُؾب٢ُ ًٔب ك٢ اُشٌَ :ك٢ اُوَْ الأفو ٣ظ  

 

 
 

 

رؾز١ٞ ػ٠ِ اُج٤بٗبد ) أُشبٛلاد ( أُلفِخ ٖٓ هجَ   –هبػلح اُج٤بٗبد اُوئ٤َ٤خ ▪ 

, ٓوهٔخ ر٤ََِِب   Casesٓشبٛلاد   –أٍطو , ر٠َٔ ؽبلاد أَُزقلّ ٝ ٢ٛ ٓؤُلخ ٖٓ 

ٝأػٔلح  ٣طِن ػ٤ِٜب و رٔضَ ػلك أُشبٛلاد ٌَُ ٓزـ٤ 10000ٝطٞلا إ٠ُ أًضو ٖٓ  1ٖٓ 

 ( .var ( , ٣ؼط٠ ًَ ػٔٞك ٜٓ٘ب أٍب اكزواػ٢ )  Variablesاٍْ ٓزـ٤واد ) 

 

( ث٤٘ٔب ٣ٔضَ  ٣Caseٔضَ ًَ طق ك٢ ٓؾوه اُج٤بٗبد ) هبػلح اُج٤بٗبد ( ؽبُخ ٝاؽلح ) 

 ( ٝاؽلا . Variable –اُؼٔٞك ٓزؾٞلا ) ٓزـ٤وا 

 

ٝ ٢ٛ رٔضَ الأشقبص )  أٝ الأش٤بء ( (  Observationsرلػ٠ اُؾبلاد ثبُٔشبٛلاد )  

( ػ٘بطو  Variablesَؼ أٝ اُزغوثخ ث٤٘ٔب رٔضَ أُزـ٤واد )  ٔأُشبهًٕٞ ك٢ ػ٤ِٔخ اُ

 .أُؼِٞٓبد أُقزِلخ اُز٢ ٗوّٞ ثغٔؼٜب ٖٓ أعَ اُؾبلاد أُلهٍٝخ 
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( ٝ ػوع أٍٔبء  Data Viewرَٔؼ ٗبكنح هبػلح اُج٤بٗبد اُوئ٤َ٤خ ثؼوع اُج٤بٗبد ) 

 ( . Variable Viewواد أَُزقلٓخ ك٢ أُِق ٝ ر٠َٔ ثؼوع أُزـ٤واد ) أُزـ٤

 

لافز٤به  Data Viewُِزجل٣َ ث٤ٖ شبشبد ) ؽوم ( اُؼوع ٗؼـؾ ػ٠ِ أُلزبػ  ا٠َُٔٔ  

ؽو٣وخ ػوع اُج٤بٗبد ػٖٔ هبػلح اُج٤بٗبد اُوئ٤َ٤خ , أُٞعٞك أٍلَ هبػلح اُج٤بٗبد 

فز٤به ؽو٣وخ ػوع أُزـ٤واد ًٔب ك٢ اُشٌَ لا Variable Viewاُوئ٤َ٤خ , أٝ أُلزبػ 

: 

 

 ؽو٣وخ صب٤ٗخ :

 

٣ٌٖٔ اُزجل٣َ ث٤ٖ ؽوم اُؼوع ثئرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ :   

 .View ) " ػوع " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ   .1

ُلاٗزوبٍ إ٠ُ ؽو٣وخ    Dataٖٓ هبئٔخ " ػوع "  ٗقزبه اُق٤به " ث٤بٗبد "  .2

ُلاٗزوبٍ إ٠ُ ؽو٣وخ  ػوع   Variableبٗبد أٝ اُق٤به " ٓزـ٤واد " ػوع اُج٤

 أُزـ٤واد .

 

 ؽو٣وخ صبُضخ :

 

   Ctrl + T  ٣ٌٖٔ اُزجل٣َ ث٤ٖ ؽوم اُؼوع ثبٍزقلاّ ٓلبر٤ؼ الافزظبه  

 

٣زٞاعل أٍلَ ٗبكنح اُجوٗبٓظ )ٝاعٜخ اُجوٗبٓظ ( ٝ ٣ؾز١ٞ  –شو٣ؾ اُؾبُخ ▪ 

اُشٌَ : ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ػٖ ؽبُخ أُِق ًٔب ك٢  
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( , ؽَت اُؾبعخ , ٝمُي ٖٓ فلاٍ  Status Bar  ( شو٣ؾ اُؾبُخ ) ٣ٌٖٔ إفلبء ) إظٜبه  

 اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

.( View ٗ٘وو ثيه اُلبهح الأ٣َو كٞم هبئٔخ " ػوع " )  -  

رظٜو ف٤بهاد هبئٔخ " ػوع " ٗقزبه ) ٗلؼَ ( أٝ ِٗـ٢ رلؼ٤َ ) لإفلبء شو٣ؾ اُؾبُخ (  -

ُٔؼِٞٓبد " ًٔب ك٢ اُشٌَ :اُق٤به " شو٣ؾ ا  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  فراس الزين              كتور المهندس دالإعداد                     السياحة     كلية  - جامعة دمشق

 

9 

 

 

 أُؾبػوح اُضب٤ٗخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رطج٤وبد ؽبٍٞث٤خ ك٢ ثؾٞس الأٍٞام ا٤َُبؽ٤خ 

 

 اَُ٘خ اُواثؼخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إػلاك             

 اُلًزٞه أُٜ٘لً كواً اُي٣ٖ
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   SPSSإكفبٍ اُج٤بٗبد ك٢ ثوٗبٓظ 

 

بٗبد إ٠ُ اُجوٗبٓظ , ثٜلف ٓؼبُغزٜب ك٤ٔب ثؼل ٝ ؽوم ػلح لإكفبٍ اُج٤ ٣SPSSؤٖٓ ثوٗبٓظ 

 ٖٓ ٛنٙ اُطوم ٗنًو :

 

 أٝلا : ؽو٣وخ الإكفبٍ أُجبشو 

٣ٌٖٔ إكفبٍ اُج٤بٗبد , ثؼل عٔؼٜب , ٓجبشوح ػٖ ؽو٣ن ُٞؽخ أُلبر٤ؼ إ٠ُ هبػلح اُج٤بٗبد 

 اُوئ٤َ٤خ ٝمُي ثؼل ٝػغ ٓؤشو الإكفبٍ ك٢ اُق٤ِخ أُ٘بٍجخ .

 

 ؽو٣وخ صب٤ٗخ :

 

كفبٍ اُج٤بٗبد ثشٌَ ٓجبشو ػٖ ؽو٣ن ُٞؽخ أُلبر٤ؼ إ٠ُ هبػلح اُج٤بٗبد ثئرجبع ٣ٌٖٔ إ

 اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

 .File ) " ِٓق " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ   .1

 .   Newٖٓ هبئٔخ " ِٓق "  ٗقزبه اُق٤به " عل٣ل "  .2

 .  Dataرظٜو ف٤بهاد هبئٔخ " عل٣ل " ٜٓ٘ب ٗقزبه اُق٤به " ث٤بٗبد "  .3

و ثؼلٛب ٓؤشو الإكفبٍ ك٢ اُق٤ِخ الأ٠ُٝ ٖٓ هبػلح اُج٤بٗبد اُوئ٤َ٤خ ُِجوٗبٓظ ٣ظٜ .4

SPSS  . 

 

 

 صب٤ٗب : ؽو٣وخ اٍز٤واك اُج٤بٗبد 

٣ٌٖٔ إكفبٍ اُج٤بٗبد , ك٢ ؽبٍ رٞكوٛب  , ٖٓ ِٓق ٓب إ٠ُ هبػلح اُج٤بٗبد اُوئ٤َ٤خ ٝمُي 

 ثئرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

 .File ) ِٓق " ) " ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ   .1

 .   Openٖٓ هبئٔخ " ِٓق "  ٗقزبه اُق٤به " كزؼ "  .2

, ًٔب ك٢   Dataرظٜو ف٤بهاد هبئٔخ " كزؼ " ٜٓ٘ب ٗقزبه اُق٤به " ث٤بٗبد "  .3

 اُشٌَ اُزب٢ُ :
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رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت ثبفز٤به أُِق أُواك اٍز٤واك ث٤بٗبرٚ إ٠ُ هبػلح اُج٤بٗبد  .4

 ئ٤َ٤خ ُِجوٗبٓظ .اُو

 , ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :  Openٗقزبه أُِق أُ٘بٍت صْ ٗؼـؾ ٓلزبػ " كزؼ "  .5
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 ؽو٣وخ صب٤ٗخ :

 

٣ٌٖٔ إكفبٍ اُج٤بٗبد , ك٢ ؽبٍ رٞكوٛب  , ٖٓ ِٓق ٓب إ٠ُ هبػلح اُج٤بٗبد اُوئ٤َ٤خ ٝمُي ٖٓ 

 " كزؼ " ًٔب ك٢ اُشٌَ :كاح  فلاٍ اٍزقلاّ شو٣ؾ الأكٝاد , ؽ٤ش ٗقزبه ٓ٘ٚ الأ

 

 
 

 

 

 صبُضب : ؽو٣وخ إكهاط اُج٤بٗبد ٖٓ ِٓق ٗظ٢ 

( إ٠ُ  ٣Text Fileٌٖٔ إكفبٍ )  إكهاط ( اُج٤بٗبد , ك٢ ؽبٍ رٞكوٛب  , ٖٓ ِٓق ٗظ٢ ) 

 هبػلح اُج٤بٗبد اُوئ٤َ٤خ ٝمُي ثئرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

 .File ) " ِٓق " )  ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ  .1

  Read Text Dataٖٓ هبئٔخ " ِٓق "  ٗقزبه اُق٤به " هواءح ث٤بٗبد ٗظ٤خ "  .2

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت ثبفز٤به أُِق أُواك كزؾٚ ثـ٤خ ٗوَ ث٤بٗبرٚ إ٠ُ هبػلح  .3

 اُج٤بٗبد اُوئ٤َ٤خ ُِجوٗبٓظ .

 , ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :  Openصْ ٗؼـؾ ٓلزبػ " كزؼ "  ٗقزبه أُِق أُ٘بٍت .4

 

 
 

( ثبُؼَٔ , ٝ ٛٞ ٣زأُق Text Import Wizard ٣جلأ ثوٗبٓظ ٓؼبُظ الإػلاك )  .5

ٖٓ ٍذ ٓواؽَ , ؽ٤ش ٣زْ اُطِت ٖٓ أَُزقلّ أُٞاكوخ ) أٝ رؼل٣َ ( ٓغٔٞػخ ٖٓ 

 الاهزواؽبد أُولٓخ ٖٓ ثوٗبٓظ الإػلاك .
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ًٔب ك٢   ٣Nextزْ الاٗزوبٍ ٖٓ ٓوؽِخ إ٠ُ أفوٟ ثبُؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػ " اُزب٢ُ "   .6

 اُشٌَ اُزب٢ُ :

 

 

فلاٍ أُوؽِخ اُقبَٓخ ٖٓ ثوٗبٓظ ٓؼبُظ الإػلاك ٣زْ إظٜبه  أٍٔبء أُزـ٤واد ,  .7

  أُوزوؽخ ) الاكزواػ٤خ ( ٖٓ هجَ اُجوٗبٓظ ٝ ًنُي أٗٞاػٜب ؽ٤ش ٣َزط٤غ أَُزقلّ

 اُزؼل٣َ ػ٤ِٜب , ؽَت اُؾبعخ , ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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ثؼل أُٞاكوخ ػ٠ِ اهزواؽبد أُؼبُظ فلاٍ ع٤ٔغ أُواؽَ ٗؼـؾ ٓلزبػ " اٗزٜبء "  .8

Finish   ٌَأُٞعٞك ػٖٔ أُوؽِخ الأف٤وح ٖٓ ٓؼبُظ الإػلاك  ًٔب ك٢ اُش ,

 اُزب٢ُ :
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 . SPSSٛب اُج٤بٗبد ٝ هل ظٜود ػٖٔ هبػلح اُج٤بٗبد اُوئ٤َ٤خ ُجوٗبٓظ ٗشبٛل ثؼل .9
 

 

 هاثؼب : ؽو٣وخ اٍز٤واك  اُج٤بٗبد ٖٓ هٞاػل ث٤بٗبد أفوٟ  

٣ٌٖٔ إكفبٍ )  إكهاط ( اُج٤بٗبد , ك٢ ؽبٍ رٞكوٛب  , ٖٓ هٞاػل اُج٤بٗبد الأفوٟ ٓضَ 

dbase  ,FoxPro  ,Visual FoxPro  , MS Access   ٝ ًنُي ٖٓ ثوٗبٓظ ٝ ؿ٤وٛب

 إ٠ُ هبػلح اُج٤بٗبد اُوئ٤َ٤خ .  MS Exelاُغلاٍٝ الاٌُزو٤ٗٝخ 

 

 ODBC   (Openإٌٓب٤ٗخ الارظبٍ ثأ١ هبػلح ث٤بٗبد رَزقلّ ٗظبّ  ٣SPSSؤٖٓ ثوٗبٓظ 

 DataBase Conictivity : ٝمُي ٖٓ فلاٍ إرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ ) 

 .File ) " ِٓق " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ   .1

 Open Databaseٖٓ هبئٔخ " ِٓق "  ٗقزبه اُق٤به " كزؼ هبػلح ث٤بٗبد "  .2

 Newرظٜو ٗبكنح رؾ١ٞ ف٤بهاد عل٣لح ٜٓ٘ب ٗقزبه " اٍزؼلاّ عل٣ل "    .3

Query: ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 
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,  ( ثبُؼَٔ ػ٠ِ ػلح ٓواؽDatabase Wizardَ ٣جلأ ثوٗبٓظ ٓؼبُظ الإػلاك )  .4

ؽ٤ش ٣زْ اُطِت ٖٓ أَُزقلّ , فلاٍ أُوؽِخ الأ٠ُٝ  , رؾل٣ل هبػلح اُج٤بٗبد 

 أُطِٞة اُزؼبَٓ ٓؼٜب ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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أفوٟ ثبُؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػ " ٓوؽِخ ٗ٘زوَ إ٠ُ  ْٗقزبه هبػلح اُج٤بٗبد أُطِٞثخ ص  .5

 .   Nextاُزب٢ُ " 

خ , ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت أَُزقلّ ثزؾل٣ل ٌٓبٕ ٝعلٝك رظٜو , فلاٍ أُوؽِخ اُزب٤ُ .6

 هبػلح اُج٤بٗبد أُقزبهح ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
 

 
 

 

فلاٍ أُواؽَ أُزجو٤خ ٖٓ ػَٔ ٓؼبُظ الإػلاك , رظٜو ٗٞاكن ؽٞاه٣خ رطبُت  .7

 . أَُزقلّ ثزؾل٣ل ف٤بهارٚ ثٔب ٣٘بٍت أَُأُخ أُطِٞة ٓ٘ٚ إ٣غبك ؽَ ُٜب 
 

فلاٍ أُوؽِخ الأف٤وح , أُوؽِخ اَُبكٍخ , ٣ظٜو الاٍزؼلاّ أُ٘شأ ٖٓ هجَ ثوٗبٓظ  .8

ٓؼبُظ الإػلاك  ؽ٤ش ٣َزط٤غ أَُزقلّ إعواء اُزؼل٣لاد اُؼوٝه٣خ ػ٤ِٚ , ؽَت 

ًٔب ٣ظٜو ك٢ اُشٌَ    Finishاُؾبعخ , ٝ ثؼل الاٗزٜبء  ٗؼـؾ ٓلزبػ " اٗزٜبء " 

 اُزب٢ُ :
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 . SPSSٗشبٛل ثؼلٛب اُج٤بٗبد ٝ هل ظٜود ػٖٔ هبػلح اُج٤بٗبد اُوئ٤َ٤خ ُجوٗبٓظ  .9
 

 

 : SPSSؽلع اُج٤بٗبد ك٢ ثوٗبٓظ 
 

ُٚ  SPSS, ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ِٓق ثوٗبٓظ   SPSSرؾلع اُج٤بٗبد ػٖٔ ِٓلبد فبطخ ثجوٗبٓظ 

 .    SAV.اُلاؽوخ ) اُ٘ٞع ( ٖٓ اُشٌَ 

 

 ُؾلع أُِق ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

 .File ) " ِٓق " ) ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ   ٖٓ .1

 ًٔب ك٢ اُشٌَ :    Saveٖٓ هبئٔخ " ِٓق "  ٗقزبه اُق٤به " ؽلع  "  .2
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رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت ثئكفبٍ اٍْ ُِٔق ٝ رؾل٣ل ٌٓبٕ اُؾلع , ؽَت اُؾبعخ  .3

ًٔب ك٢ اُشٌَ  Save" , ٗلفَ الاٍْ أُواك ُؾلع أُِق صْ ٗؼـؾ أُلزبػ " ؽلع 

 اُزب٢ُ :
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, اكزواػ٤ب , ٣ٌٖٔ رـ٤و ٌٓبٕ ؽلع أُِلبد   SPSS ٣زْ ؽلع أُِق ػٖٔ أُغِل ا٠َُٔٔ     

 ثؾَت ؽبعخ أَُزقلّ .
 

 ؽو٣وخ صب٤ٗخ :

 

   . Ctrl + S   ٣ٌٖٔ ؽلع أُِق ثبٍزقلاّ ٓلبر٤ؼ الافزظبه  
 

 

 : SPSSثوٗبٓظ رؼل٣َ اٍْ أُِق ٝ ٌٓبٕ اُؾلع ك٢ 
٣ٌٖٔ , ػ٘ل اُؾبعخ رؼل٣َ ) رـ٤و ( اٍْ اُجوٗبٓظ ٝ ) أٝ ( ٌٓبٕ ؽلظٚ ٝمُي ثئرجبع اُقطٞاد 

 اُزب٤ُخ :

 .File ) " ِٓق " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ   .1

 .     Save Asٖٓ هبئٔخ " ِٓق "  ٗقزبه اُق٤به " ؽلع ثبٍْ "  .2

لع أُِلبد ؽ٤ش َٗزط٤غ إكفبٍ الاٍْ ٝ رظٜو اُ٘بكنح اُؾٞاه٣خ اَُبثوخ اُقبطخ ثؾ .3

 رؾل٣ل ٌٓبٕ اُؾلع ًٔب ٗواٙ ٓ٘بٍجب .
 

 : SPSSرؼل٣َ اُج٤بٗبد ك٢ ثوٗبٓظ 

, ثؾ٤ش َٗزط٤غ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ ٗوَ  ٣SPSSٌٖٔ رؼل٣َ ث٤بٗبد هبػلح اُج٤بٗبد اُوئ٤َ٤خ ُجوٗبٓظ 

 اُج٤بٗبد , إٗشبء َٗقخ ػٜ٘ب , ؽنكٜب ... اُـ .

 ٗنًو ٜٓ٘ب :ح ؽوم ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب رؼل٣َ اُج٤بٗبد اُوبػلح اُوئ٤َ٤خ ػل ٣SPSSؤٖٓ ثوٗبٓظ  
 

 أٝلا : ؽو٣وخ اُزؼل٣َ أُجبشو ُِج٤بٗبد   

٣َزط٤غ أَُزقلّ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔبد اُزؼل٣َ اُؼوٝه٣خ ثشٌَ ٓجبشو ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُزٞاعلح 

اُزؾو٣و ( ػٖٔ  ػٖٔ هبػلح ث٤بٗبد اُجوٗبٓظ اُوئ٤َ٤خ ٝ مُي ٖٓ فلاٍ ٝػغ ٓؤشو الإكفبٍ )

اُق٤ِخ ) رؾل٣ل ( , أُواك رؼل٣َ ث٤بٗبرٜب صْ ػٖ ؽو٣ن ُٞؽخ أُلبر٤ؼ إعواء اُزؼل٣َ اُلاىّ 

 ػ٤ِٜب .
 

     Editصب٤ٗب : اٍزقلاّ هبئٔخ " رؼل٣َ " 

٣َزط٤غ أَُزقلّ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔبد اُزؼل٣َ اُؼوٝه٣خ ػ٠ِ اُج٤بٗبد أُزٞاعلح ػٖٔ هبػلح 

خ ٝ مُي ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل اُق٤ِخ ) اُقلا٣ب ( أُواك رؼل٣َ ث٤بٗبرٜب  صْ ث٤بٗبد اُجوٗبٓظ اُوئ٤َ٤

 ًٔب ٛٞ ٝاػؼ ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ : Editٗقزبه ٖٓ شو٣ؾ اُوٞائْ اُوبئٔخ " رؼل٣َ " 
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 ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٝآو , ًَ ٜٓ٘ب ُٚ ٝظ٤لخ فبطخ .  Editرؾز١ٞ هبئٔخ " رؼل٣َ " 

 ٝظ٤لخ ًَ أٓو ك٢  ٛنٙ اُوبئٔخ . اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ

 

 الأٓو  اُٞظ٤لخ الافزظبه

 Z +Ctrl اُزواعغ ػٖ أفو ػ٤ِٔخ 
Undo 

 R +Ctrl اٍزوعبع أفو ػ٤ِٔخ 
Redo 

 X +Ctrl  هض ث٤بٗبد ٓؾلكح َٓجوب 
Cut 

 V +Ctrl ُظن ث٤بٗبد ٓؾلكح َٓجوب Past 

Del ؽنف ) إُـبء ( ث٤بٗبد ٓؾلكح َٓجوب Clear 

 F +Ctrl ُجؾش ػٖ ث٤بٗبد ػٖٔ هبػلح اُج٤بٗبد اُوئ٤َ٤خا Find  ِ 

 Options ف٤بهاد إػبك٤خ 
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 أُؾبػوح اُضبُضخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رطج٤وبد ؽبٍٞث٤خ ك٢ ثؾٞس الأٍٞام ا٤َُبؽ٤خ 

 

 اَُ٘خ اُواثؼخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إػلاك             

 اُلًزٞه أُٜ٘لً كواً اُي٣ٖ
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   SPSSثوٗبٓظ  اُجؾش ػٖ اُج٤بٗبد ك٢

 

 ُِجؾش ػٖ ث٤بٕ ٓب كافَ أُزـ٤و ػٖٔ هبػلح اُج٤بٗبد اُوئ٤َ٤خ َٗزقلّ اُوبئٔخ " رؼل٣َ " 

Edit   " ؽ٤ش ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " ثؾشFind . 

 رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت أَُزقلّ ثئكفبٍ اُج٤بٕ أُواك اُجؾش ػ٘ٚ ًٔب ك٢ اُشٌَ :

 

 
 

ٝ Find Nextج٤بٗبد أُواك اُجؾش ػٜ٘ب , ٗؼـؾ أُلزبػ " اُجؾش ػٖ اُزب٢ُ "  ثؼل إكفبٍ اُ

 ػ٤ِٚ ٗغل إٔ ٓؤشو الإكفبٍ هل اٗزوَ إ٠ُ اُق٤ِخ اُز٢ رؾ١ٞ اُج٤بٗبد أُطِٞثخ .

ك٢ ؽبُخ كشَ ػ٤ِٔخ اُجؾش ) ػلّ ٝعٞك اُج٤بٗبد ( رظٜو هٍبُخ ػٖٔ اُ٘بكنح اُؾٞاه٣خ اَُبثوخ 

 رش٤و إ٠ُ مُي .

 

 : SPSSك٢ ؽوم اُؼوع ك٢ ثوٗبٓظ اُزؾٌْ 
 

اُولهح ػ٠ِ اُزؾٌْ ك٢ أشٌبٍ ) ؽوم ( ػوع اُٞاعٜخ اُوئ٤َ٤خ  ٣SPSSؤٖٓ ثوٗبٓظ 

 ُِجوٗبٓظ , ثؾ٤ش ٣ظجؼ شٌَ اُؼوع ٓ٘بٍجب لاؽز٤بعبد أَُزقلّ .

 

ٗنًو إٔ ٝاعٜخ اُجوٗبٓظ اُوئ٤َ٤خ رَزط٤غ إٔ رظٜو ػٖٔ ش٤ٌِٖ ) ٗٔط٤ٖ ( ػَٔ الأٍٝ ٣لػ٠ 

 ( ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ : Data View) ج٤بٗبد ٗٔؾ ػَٔ اُ
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( ًٔب  Variable Viewٝ الأفو ٣لػ٠ ٗٔؾ ػوع أٍٔبء أُزـ٤واد أَُزقلٓخ ك٢ أُِق ) 

 : ٛٞ ٝاػؼ ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 

 

 

 ٤ُخ :٣ٌٖٔ اُزجل٣َ ث٤ٖ ؽوم اُؼوع اَُبثوخ ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ إؽلٟ اُطوم اُزب
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 Ctrl + Tثٞاٍطخ  اٍزقلاّ ٓلزبػ الافزظبه   .1

ٖٓ فلاٍ اُ٘وو ػ٠ِ ر٤َٔخ ٗٔؾ اُؼَٔ أُطِٞة , أُٞعٞكح ك٢ أٍلَ هبػلح   .2

 اُج٤بٗبد اُوئ٤َ٤خ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُشٌَ اُزب٢ُ :

 

 

ٝ ٜٓ٘ب ٗقزبه أؽل اُق٤به٣ٖ  View  ثٞاٍطخ اٍزقلاّ اُوبئٔخ " ػوع "  .3

Variables  ُٝلاٗزوبٍ ٖٓ ٗٔؾ ػَٔ اُج٤بٗبد إ٠ُ ٗٔؾ ػَٔ ٝطق أُزـ٤واد , أ ,

Data . أعَ الاٗزوبٍ إ٠ُ ٗٔؾ ػَٔ اُج٤بٗبد ٖٓ 

 

ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٝآو , اُز٢ رَٔؼ ثبُزؾٌْ ثشٌَ ٝ  View  "  " ػوعرؤٖٓ اُوبئٔخ 

 .  SPSS ؽوم ػوع اُٞاعٜخ اُوئ٤َ٤خ ُِجوٗبٓظ 

 

أُٞعٞكح ػٖٔ هبئٔخ اُج٤بٗبد اُوئ٤َ٤خ ًٔب ٛٞ  ٣ج٤ٖ اُشٌَ اُزب٢ُ ٓغٔٞػخ الأٝآو

 ٓٞػؼ ثبُشٌَ اُزب٢ُ :

 
 

 اُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ ٝظ٤لخ ًَ أٓو ك٢  ٛنٙ اُوبئٔخ .

 

 الأٓو  اُٞظ٤لخ الافزظبه

 رلؼ٤َ ) إظٜبه ( أٝ ػلّ رلؼ٤َ شو٣ؾ اُؾبُخ 
Status Bar 

 ٝاد رلؼ٤َ ) إظٜبه ( أٝ ػلّ رلؼ٤َ شو٣ؾ الأك 
Toolbars 

 اُزؾٌْ ثؾغْ ٝ ٗٞع ٝ شٌَ اُقؾ أَُزقلّ  
Fonts 

 Grid Lines رلؼ٤َ ) إظٜبه ( أٝ ػلّ رلؼ٤َ فطٞؽ اُظلٞف ٝ الأػٔلح 

 Value Labels رٞط٤ق أُزـ٤واد  

+T Ctrl  اُزجل٣َ ث٤ٖ أٗٔبؽ ػَٔ اُجوٗبٓظ Variables/Data 
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 اُزؼبَٓ ٓغ اُج٤بٗبد :
 

ٗبد الإؽظبئ٤خ ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ اُج٤بٗبد أٜٗب رزوبهة ك٢ ثؼغ أَُبد ٝ رزجبػل إٕ ٓب ٤ٔ٣ي اُج٤ب

 ك٢ اُجؼغ الأفو ٜٓ٘ب ٝ ٛنا ٓب ٣ؼط٢ ػ٤ِٔخ ٗٔنعخ اُج٤بٗبد أ٤ٔٛخ فبطخ .

 

ػ٤ِٔخ رؾل٣ل شٌِٜب ٝ ؽج٤ؼزٜب ٝ ؽوم اٍزقلآٜب , ٝ ُِو٤بّ  –٣وظل ثؼ٤ِٔخ ٗٔنعخ اُج٤بٗبد 

 ٖٓ شو٣ؾ اُوٞائْ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :  Dataثنُي َٗزقلّ اُوبئٔخ " ث٤بٗبد " 

 
 

 
 

 رزٌٕٞ ػ٤ِٔخ ٗٔنعخ اُج٤بٗبد ٖٓ ػلح ٓؾبٝه ِٗقظٜب ثٔب ٢ِ٣ :

 

 اُزؾٌْ ثؼ٘ٞٗخ اُج٤بٗبد  .1

ثز٤َٔخ أُزـ٤واد ثشٌَ اكزواػ٢ ثلءا ٖٓ اُز٤َٔخ    ٣SPSSوّٞ ثوٗبٓظ 

VAR00001  ُِٔزـ٤و ُلأٍٝ ٝ اُز٤َٔخVAR00002  ُ ِٔزـ٤و اُضب٢ٗ ٝ ٌٛنا 

 كٝا٤ُي .

 

٣ٌٖٔ إػبكح ر٤َٔخ أُزـ٤واد , ػ٘ل اُؾبعخ , ثأٍٔبء أفوٟ ًٔب ٣وؿت أَُزقلّ ٝ 

 مُي ثئرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

  ٟرجل٣َ ٗٔؾ اُؼوع اُؾب٢ُ إ٠ُ ٗٔؾ ػوع أُزـ٤واد ٝ مُي ثبٍزقلاّ إؽل

 اُطوم اُز٢ رْ مًوٛب ٍبثوب .

 ٓظ ػ٠ِ اُشٌَ اُزب٢ُ :رظٜو اُٞاعٜخ اُوئ٤َ٤خ ُِجوٗب 
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  ٗ٘وو كافَ ف٤ِخ اٍْ أُزـ٤و , أُواك إػبكح ر٤َٔزٚ , ٓوح ٝاؽلح ثبُيه الأ٣َو

 . Nameُِلأهح ػٖٔ اُؼٔٞك " اٍْ أُزـ٤و " 

 . ٗلفَ الاٍْ اُغل٣ل ُِٔزـ٤و 

  ثؼل الاٗزٜبء ٖٓ إكفبٍ الاٍْ اُغل٣ل ٗجلٍ ؽو٣وخ اُؼوع اُؾب٤ُخ إ٠ُ ؽو٣وخ

 ػوع اُج٤بٗبد 

 

 اُزؾٌْ ث٘ٞع اُج٤بٗبد  .2

   Numericثبُزؾٌْ ث٘ٞع أُزـ٤واد ك٢ٜ إٓب إٔ رٌٕٞ هه٤ٔخ    ٣SPSSَٔؼ ثوٗبٓظ 

 ثشٌَ  أٍب٢ٍ .  Textأٝ ٗظ٤خ 

 

 ٣ٌٖٔ اُزؾٌْ ث٘ٞع أُزـ٤و , ػ٘ل اُؾبعخ , ٝ مُي ثئرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

  مُي ثبٍزقلاّ إؽلٟ رجل٣َ ٗٔؾ اُؼوع اُؾب٢ُ إ٠ُ ٗٔؾ ػوع أُزـ٤واد ٝ

 اُطوم اُز٢ رْ مًوٛب ٍبثوب .

 . رظٜو اُٞاعٜخ اُوئ٤َ٤خ ُِجوٗبٓظ ك٢ ٗٔؾ ػَٔ أُزـ٤واد 

  ٗؾلك أُزـ٤و ثبُ٘وو كافَ ف٤ِخ أُزـ٤و , أُواك اُزؾٌْ ث٘ٞػٚ , ٓوح ٝاؽلح

 .  Typeثبُيه الأ٣َو ُِلأهح ٖٓ اُغٜخ ا٠٘ٔ٤ُ ػٖٔ اُؼٔٞك " اُ٘ٞع " 

 ٌْث٘ٞع أُزـ٤و أَُزقلّ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ : رظٜو ٗبكنح اُزؾ 
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 ٝ ك٤ٜب ٤ٔٗي الأٗٞاع اُزب٤ُخ :
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 اُ٘ٞع   اُٞظ٤لخ

 Numeric ٝ ٛٞ اُ٘ٞع الاكزواػ٢ . ٓزـ٤و ٖٓ اُ٘ٞع اُوه٢ٔ ) طؾ٤ؼ أٝ ؽو٤و٢ (

),( ُِلظَ ث٤ٖ ًَ صلاس  , ٝ ٛٞ ٓزـ٤و ػلك١ ٓغ إػبكخ كبطِخ لبطِخاُ

 فبٗبد طؾ٤ؾخ .

 234,541,498ٓضبٍ : 

Comma 

, ٝ ٛٞ ٓزـ٤و ػلك١ ٓغ إػبكخ ٗوطخ ).( ُِلظَ ث٤ٖ ًَ صلاس  ٘وطخاُ

فبٗبد طؾ٤ؾخ, ٝرَزقلّ ُِلظَ ث٤ٖ اُغيء اُظؾ٤ؼ ٝ اُغيء اُؼشو١ 

. 

 234.541.498ٓضبٍ : 

Dot 

قلّ ٓغ الأههبّ ٌٓزٞة ثطو٣وخ اُلبطِخ اُؼبئٔخ , ٝ ٣َز ٓزـ٤و ػ٢ِٔ

 اٌُج٤وح علا ٝ اُظـ٤وح علا .

 .      230000=  5^10* ٣2.3ٔضَ  E+5 2.3ٓضبٍ : 

 .   0.000023=  5-^10* ٣2.3ٔضَ  E-5 2.3ٓضبٍ : 

Scientific notation 

 Date أٝ ٝهذٓزـ٤و ربه٣ـ 

 Dollar , ٣َزؼَٔ ًوٓي ُِلٝلاه . كٝلاه

 Custom currency للاُخ ػ٠ِ اُؼِٔخ أُطِٞثخ ., ٣ؾلك ٖٓ هجَ أَُزل٤ل ُِٓقظض  ٓزـ٤و 

 String ٓزـ٤و ٗظ٢

 

( ٖٓ فلاٍ ٝػغ ٓؤشو الإكفبٍ  أٝ أُوارت ٣ٌٖٔ إٔ ٗزؾٌْ ثؾغْ أُزـ٤و ) ػلك فبٗبد اُؾوَ

 ٝ رـ٤و اُوهْ أُٞعٞك إ٠ُ اُوهْ أُطِٞة . Width  ك٢ ٓوثغ اُؾٞاه ا٠َُٔٔ 

 أؽوف كوؾ . ٣8جِؾ  ٗنًو ٛ٘ب إٔ ؽغْ أُزـ٤واد ثشٌَ اكزواػ٢

 

ُِزؾٌْ ثلهخ اُوهْ ) ػلك اُقبٗبد ثؼل اُلبطِخ اُؼشو٣خ ( َٗزقلّ ٓوثغ اُؾٞاه ا٠َُٔٔ  

Decimal Places  ٣َزقلّ ٓغ أُزـ٤واد اُؼلك٣خ كوؾ ٝ . 

 

  " ثؼل الاٗزٜبء ٖٓ ػ٤ِٔخ رؾل٣ل اُ٘ٞع ٝ اُؾغْ ُٝلهخ أُزـ٤و ٗؼـؾ ٓلزبػ

 ؾب٤ُخ إ٠ُ ؽو٣وخ ػوع اُج٤بٗبد صْ ٗجلٍ ؽو٣وخ اُؼوع اُ Okٓٞاكن " 

 

 

 رٞط٤ق اُج٤بٗبد  .3

ثئػطبء رٞط٤ق ُِٔزـ٤واد أَُزقلٓخ ك٢ اُجوٗبٓظ ٓٔب    ٣SPSSَٔؼ ثوٗبٓظ 

 ٣َبػل ػ٠ِ كْٜ ؽج٤ؼخ ٝ ٝظ٤لخ اُج٤بٗبد أُٞعٞكح كافَ ٛنٙ أُزـ٤واد  .

 

 ( , ٝ مُي ثئرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ : ٣Lableٌٖٔ رٞط٤ق أُزـ٤واد ) 

 ٗ َٔؾ اُؼوع اُؾب٢ُ إ٠ُ ٗٔؾ ػوع أُزـ٤واد ٝ مُي ثبٍزقلاّ إؽلٟ رجل٣

 اُطوم اُز٢ رْ مًوٛب ٍبثوب .

 . رظٜو اُٞاعٜخ اُوئ٤َ٤خ ُِجوٗبٓظ ك٢ ٗٔؾ ػَٔ أُزـ٤واد 

  ٗؾلك أُزـ٤و ثبُ٘وو كافَ ف٤ِخ أُزـ٤و , أُواك رٞط٤لٚ , ٓوح ٝاؽلح ثبُيه

 .  Labelالأ٣َو ُِلأهح ػٖٔ اُؼٔٞك " رٞط٤ق " 

 : ٗلفَ , ٖٓ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ , اُٞطق أُواك ُِٔزـ٤و ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 
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  ثؼل الاٗزٜبء ٖٓ إكفبٍ ُٞطق اُغل٣ل ٗجلٍ ؽو٣وخ اُؼوع اُؾب٤ُخ إ٠ُ ؽو٣وخ

 ػوع اُج٤بٗبد .

 

 

 اُزؾٌْ ثٞظ٤لخ اُج٤بٗبد  .4

خ ( أٝ ؿ٤و كبػِخ  ٗشط –ثغؼَ أُزـ٤واد كبػِخ ) َٓزقلٓخ    ٣SPSSَٔؼ ثوٗبٓظ 

ٓٔب ٣ؤك١ إ٠ُ اٍزجؼبك اُج٤بٗبد ؿ٤و اُؼوٝه٣خ ٖٓ أُؼبُغخ , ػ٘ل اُؾبعخ , ٝ إشواى ) 

رلؼ٤َ ( ث٤بٗبد أفوٟ ك٢ ػ٤ِٔخ أُؼبُغخ ٝ ٛنا ثلٝهٙ ٣ؼط٢ اُ٘زبئظ اُلهخ ٝ أُظلاه٤خ 

 اُؼوٝه٣ز٤ٖ ُِؼَٔ الإؽظبئ٢ .

 

 ثئرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ : ( , ٝ مُي ٣Missingٌٖٔ اُزؾٌْ ثٞظ٤لخ أُزـ٤واد ) 

  ٟرجل٣َ ٗٔؾ اُؼوع اُؾب٢ُ إ٠ُ ٗٔؾ ػوع أُزـ٤واد ٝ مُي ثبٍزقلاّ إؽل

 اُطوم اُز٢ رْ مًوٛب ٍبثوب .

 . رظٜو اُٞاعٜخ اُوئ٤َ٤خ ُِجوٗبٓظ ك٢ ٗٔؾ ػَٔ أُزـ٤واد 

  ٚٗؾلك أُزـ٤و ثبُ٘وو كافَ ف٤ِخ أُزـ٤و ٖٓ اُغٜخ ا٠٘ٔ٤ُ  , أُواك رـ٤و ٝظ٤لز

 .  Missingاؽلح ثبُيه الأ٣َو ُِلأهح ػٖٔ اُؼٔٞك " ػلّ ر٘ش٤ؾ  " , ٓوح ٝ

 : رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ ك٤ٜب ف٤بهاد اُزؾٌْ ثٞظ٤لخ أُزـ٤و ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 
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 رؼ٢٘ إٔ ًَ اُج٤بٗبد ٍزشبهى ك٢ ػ٤ِٔخ أُؼبُغخ    No missing valuesٗلاؽع إٔ رؼ٤ِٔخ 

٤ٖ إٔ ثبه٢ اُؼجبهاد رش٤و إ٠ُ اٍزجؼبك اُو٤ْ اُٞاهكح ك٢ اُؾوٍٞ اُقبطخ ) اُزؾ٤َِ ( , ك٢ ؽ

 ثنُي . 

  " ٗؾلك اُق٤بهاد أُطِٞثخ ُٞظ٤لخ أُزـ٤و صْ ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكنOk 

 ُلاٗزٜبء ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزؾٌْ ثٞظ٤لخ أُزـ٤و . 

  ٗجلٍ ؽو٣وخ اُؼوع اُؾب٤ُخ إ٠ُ ؽو٣وخ ػوع اُج٤بٗبد 

 

 : ٓلاؽظخ

 : SPSSٞعل ٗٞػبٕ ٖٓ اُو٤ْ أُلوٞكح ك٢ ثوٗبٓظ ٣            

 

   ٍٝؿ٤و ٗشطخ( اُز٢ رؾلك ٖٓ هجَ  /٢ٛ اُو٤ْ أُلوٞكح )أَُزجؼلح  -اُ٘ٞع الأ

 . Missing Valuesأَُزقلّ , ٝ ٣زْ رؼو٣لٜب )رؾل٣لٛب( ثبٍزقلاّ شبشخ اُؾٞاه 

  ٗز٤غخ ػلّ إعبثخ ٢ٛ ه٤ْ أُزـ٤و أُلوٞكح أطلا , ٝ اُز٢ رجو٠ كبهؿخ  –اُ٘ٞع اُضب٢ٗ

ثؼغ الأشقبص ػ٠ِ ٍؤاٍ ٓب ٖٓ أٍئِخ الاٍزج٤بٕ , ٝ ك٢ ٛنٙ اُؾبُخ كئٕ اُقلا٣ب 

( إما ًبٕ أُزـ٤و ػلك٣ب أٓب ثبَُ٘جخ Missingاُلبهؿخ رؾٍٞ رِوبئ٤ب ا٠ُ ه٤ْ ٓلوٞكح )

رؼزجو طؾ٤ؾخ ٝ لا رؼزجو ( كئٕ اُقلا٣ب String variablesُِٔزـ٤واد اُوٓي٣خ )

 ٓلوٞكح .

 

 

 ن اُج٤بٗبد ر٤َ٘ .5

ثئػطبء أُزـ٤واد عٔب٤ُخ ٓب ٝ مُي ٖٓ فلاٍ اُزؾٌْ ثشٌَ ٝ    ٣SPSSَٔؼ ثوٗبٓظ 

 ٗٞع اُز٤َ٘ن أَُزقلّ ك٢ ػوع اُج٤بٗبد .

 

 ٣زْ ر٤َ٘ن اُج٤بٗبد ػٖٔ اُقلا٣ب ٖٓ فلاٍ ثئرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

  ٟرجل٣َ ٗٔؾ اُؼوع اُؾب٢ُ إ٠ُ ٗٔؾ ػوع أُزـ٤واد ٝ مُي ثبٍزقلاّ إؽل

 ُطوم اُز٢ رْ مًوٛب ٍبثوب .ا
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 . رظٜو اُٞاعٜخ اُوئ٤َ٤خ ُِجوٗبٓظ ك٢ ٗٔؾ ػَٔ أُزـ٤واد 

  ٗؾلك أُزـ٤و ثبُ٘وو كافَ ف٤ِخ أُزـ٤و ٖٓ اُغٜخ ا٠٘ٔ٤ُ  , أُواك رطج٤ن

 .  Alignاُز٤َ٘ن ػ٤ِٚ , ٓوح ٝاؽلح ثبُيه الأ٣َو ُِلأهح ػٖٔ اُؼٔٞك " ٓلائٔخ  " 

 اُشٌَ اُزب٢ُ : رظٜو ف٤بهاد أُلائٔخ  ًٔب ك٢ 

 

  ٗقزبه ) ٗؾلك ( ر٤َ٘ن أُلائٔخ أُطِٞة ) ٓؾبماح إ٠ُ ٤ٔ٣ٖ اُق٤ِخ , إ٠ُ ٣َبه

 اُق٤ِخ أٝ ر٤ٍٞؾ اُج٤بٗبد ػٖٔ اُق٤ِخ ( . 

  ػ٘ل الاٗزٜبء ٖٓ ػ٤ِٔخ اُز٤َ٘ن أُطِٞثخ , ٗجلٍ ؽو٣وخ اُؼوع اُؾب٤ُخ إ٠ُ

 ؽو٣وخ ػوع اُج٤بٗبد .

 

 

 بك٢ ُِو٤ْ  اُزٞط٤ق الإػ .6

ثئػطبء ه٤ْ أُزـ٤واد رٞط٤ق أًجو ُِٔزـ٤واد , أَُزقلٓخ    ٣SPSSَٔؼ ثوٗبٓظ 

, ٝٛنا ثلٝهٙ ٣َبػل أَُزقلّ ػ٠ِ كْٜ ٝظ٤لخ ٝػَٔ أُزـ٤واد   SPSSه٢ ثوٗبٓظ 

 ثبلإػبكخ إ٠ُ ى٣بكح ٤ٜ٘ٓخ اُؼَٔ ًٌَ .

 

 لإػطبء ه٤ْ أُزـ٤واد رٞط٤ق أًضو ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ : 

 ٗٔؾ اُؼوع اُؾب٢ُ إ٠ُ ٗٔؾ ػوع أُزـ٤واد ٝ مُي ثبٍزقلاّ إؽلٟ رجل٣ َ

 اُطوم اُز٢ رْ مًوٛب ٍبثوب .

 . رظٜو اُٞاعٜخ اُوئ٤َ٤خ ُِجوٗبٓظ ك٢ ٗٔؾ ػَٔ أُزـ٤واد 

  ٗؾلك أُزـ٤و ثبُ٘وو كافَ ف٤ِخ أُزـ٤و ٖٓ اُغٜخ ا٠٘ٔ٤ُ  , أُواك رطج٤ن

 .  Valuesح ػٖٔ اُؼٔٞك " ه٤ْ " اُز٤َ٘ن ػ٤ِٚ , ٓوح ٝاؽلح ثبُيه الأ٣َو ُِلأه

 : رظٜو ف٤بهاد رٞط٤ق ه٤ْ أُزـ٤واد ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 

 

 

 

 

 

 



  فراس الزين              كتور المهندس دالإعداد                     السياحة     كلية  - جامعة دمشق

 

34 

 

 

  ٗلفَ , ك٢ ٓوثغ إكفبٍ اُو٤ٔخValue   ّٞاُو٤ٔخ أُواك رٞط٤لٜب صْ ٗو ,

ٝػ٘ل الاٗزٜبء ٗوّٞ  Value Lableثئكفبٍ اُٞطق أُطِٞة ػٖٔ ٓوثغ اُٞطق 

 ٤ُزْ اػزٔبك اُزٞط٤ق الإػبك٢  ُِو٤ْ .  Addٓلزبػ ثبُؼـؾ ػ٠ِ 

 ٓٞاكن " ٗؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػ " Ok   . 

 

لإظٜبه اُزٞط٤ق الإػبك٢ ُو٤ْ أُزـ٤واد ػٞػب ػٖ اُو٤ْ َٗزقلّ شو٣ؾ الأكٝاد , ؽ٤ش 

 "  رٞط٤ق اُو٤ْ " ًٔب ك٢ اُشٌَ :ٗقزبه ٓ٘ٚ الأكاح  

 

 
 

 ؽو٣وخ صب٤ٗخ :

 

 .View ) " ػوع " ) ٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ  ٖٓ ٍطو اُو .1

 Valueٖٓ هبئٔخ " ػوع "  ٗلؼَ ) ٗ٘شؾ ( اُق٤به " رٞط٤ق اُو٤ْ "  .2

Labels     . 

رظٜو اُ٘بكنح اُوئ٤َ٤خ ُجوٗبٓظ ثؼل رجل٣َ اُو٤ْ اُوه٤ٔخ ثبُٞطق أُ٘بٍت ُٜب  .3

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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 اُو٤بً     ٌٓوب٤٣ .7

أُو٤بً اُن١ ٣زْ ثٞاٍطزٚ ه٤بً اُج٤بٗبد ٖٓ ٤ٓياد اُج٤بٗبد اُز٢ ٣غت إٔ رؤفن ٣ؼزجو 

٣ؼوف ػ٠ِ أٗٚ الإعواء اُن١ ٣زْ ثٞاٍطزٚ رؾل٣ل ه٤ْ ٓؼ٤به٣خ , ثؼ٤ٖ الاػزجبه كٝٓب ٝ 

 أههبّ أٝ ؽوٝف أٝ هٓٞى ... , ُؾبلاد اُزـ٤و اُز٢ ٣أفنٛب أُزـ٤و .

 

 ٛ٘بى أٗٞاع ٖٓ أُوب٤٣ٌ ٗنًو ٜٓ٘ب :

 ُٔو٤بً الا٢ٍٔ اNominal Scale   أٝ ٝ ٛٞ ٣َزقلّ كوؾ لأؿواع اُزؼو٣ق

ٝ ثبُزب٢ُ كبٕ اُج٤بٗبد أُوبٍخ ثٞاٍطخ ٛنا أُو٤بً لا ٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ اُز٤٤ٔي 

 فبػؼخ ُِزور٤ت ٖٓ اُو٤ٔخ اُظـوٟ إ٠ُ اُو٤ٔخ اُؼظ٠ٔ أٝ اُؼٌٌ .

أٝ إٕ اُو٤ْ اُز٢ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب أُو٤بً ٓب ٢ٛ إلا ٓغوك ػلآبد ٤ٔٓيح 

 إشبهاد ُِزؼو٣ق ثٔلوكاد ػ٤٘خ اُلهاٍخ .

 

 ٓضبٍ :

 ههبّ اُؾَبثبد اُج٤ٌ٘خ .أ 

 . أههبّ اُطلاة الإٓزؾب٤ٗخ 

 

, رؼزجو أُوب٤٣ٌ الأ٤ٍٔخ ٖٓ أهَ أٗٞاع أُوب٤٣ٌ ٖٓ ؽ٤ش اُـ٠٘ ثبُٔؼِٞٓبد 

رَٔؼ ثؼلك ٓؾلٝك ٖٓ اُؼ٤ِٔبد الإؽظبئ٤خ ًؼ٤ِٔبد رؾ٤َِ اُؼلك ٝ اُزٌواه , ٝ 

 ٜٓ٘ب :

 ة اَُ٘ت أُئ٣ٞخ اؽزَب(percentages) . 

 ( ٍاؽزَبة أُ٘ٞاmode. ) 

 ( افزجبه ًب١ ٓوثغChi-square. ) 
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   أُو٤بً اُزوارج٢Ordinal Scale  ٣َزقلّ ُو٤بً أُزـ٤واد اُز٢ ٞٛ ٝ 

٣ٌٖٔ إٔ رٌٕٞ فبػؼخ ُِزور٤ت ٓب , ٝ ٌُ٘ٚ لا ٣ٞػؼ اُلوٝهبد أٝ أَُبكبد 

 ث٤ٖ الأٓٞه اُز٢ ٣زْ رور٤جٜب .

ثؼلك  ٝ رَزقلّ ُِو٤بّ و أُوب٤٣ٌ اُزوارج٤خ أًضو ؿ٠٘ ثبُٔؼِٞٓبد , رؼزج

 ٜٓ٘ب : ,ٖٓ اُؼ٤ِٔبد الإؽظبئ٤خ 

  اؽزَبة اَُ٘ت أُئ٣ٞخ(percentages) . 

 ُ٤ٍٞؾ اؽزَبة ا (median. ) 

 ؽزَبة اُوث٤غ ا (quartile. ) 

 

 

  ٍٓو٤بً أُغبInterval Scale   ٣شجٚ ٓو٤بً اَُ٘جخ ٝ ٌُٖ لا ٣ِٔي ٞٛ ٝ

ُظلو أُطِن , ٝ ٣َزقلّ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُوب٤٣ٌ ػ٘ل ٝعٞك ٝؽلح ه٤بً ا

 صبثزخ ك٢ أُو٤بً .

ٗوطخ اُظلو ػ٠ِ ٛنا أُو٤بً رٔضَ ه٤ٔخ رق٤٘٤ٔخ , ٝ رؼزجو ٓٞاى٣ٖ 

اُؾواهح اُلٜوٜٗب٣ز٤خ ٝ أُئ٣ٞخ ٝ ٓوب٤٣ٌ اُطٍٞ ًبُٔزو أٓضِخ 

 ُٔوب٤٣ٌ أُغبٍ .

 

٣ولٜٓب أُو٤بً اُزوارج٢  ٣ولّ ٛنا أُو٤بً ًَ أُؼِٞٓبد اُز٢

 ا٠ُ رول٣ٔٚ كوطخ ٓوبهٗخ ٝ رو٤٤ْ اُلوٝهبد ث٤ٖ الأش٤بء . خثبلإػبك

 

 ٜٓ٘ب : ,ثؼلك  ٖٓ اُؼ٤ِٔبد الإؽظبئ٤خ رَزقلّ ٓوب٤٣ٌ أُغبٍ ُِو٤بّ 

 ٗؾواف أُؼ٤به١ اؽزَبة الا(standard deviation) . 

 ُٔزٍٞؾ اؽزَبة ا (mean. ) 

 ؽزَبة الاهرجبؽ اُقط٢ ا(linear correlation. ) 

 

  ٓو٤بً اَُ٘جخRatio Scale   ٝ٣َزقلّ ُٔؼوكخ ٓولاه اُي٣بكح أ ٞٛ ٝ

بهٗخ ٓغ ه٤ٔخ أفوٟ , ٝ ٣ؼزجو ٛنا اُ٘ٞع اُ٘وظبٕ ) اَُ٘جخ ( ُو٤ٔخ ٓؼ٤٘خ ثبُٔو

 ًض٤وح ٖٓ الأثؾبس اُزطج٤و٤خ .ٖٓ أُوب٤٣ٌ ماد كؼب٤ُخ ػب٤ُخ لأؿواع 

 

ُظلو , ٝ ٗؼ٢٘ اَُ٘ت رزٞكو ك٢ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ أُوب٤٣ٌ ٗوطخ ا

 أَُب٣ٝخ ث٤ٖ ه٤ْ أُو٤بً َٗجب ٓزَب٣ٝخ ث٤ٖ ٓلوكاد ػ٤٘خ اُجؾش .

 

ٓوب٤٣ٌ أُغبٍ ٝ ٓوب٤٣ٌ اَُ٘ت ثبُطوم ٗلَٜب ٝ ٣زْ اُزؼبَٓ , ػبكح , ٓغ 

 ٣طِن ػ٤ِٜب اٍْ أُوب٤٣ٌ ا٤ٌُٔخ .

 

 رور٤ت اُج٤بٗبد    .8

أٝ   Ascendingػل٣ب ثزور٤ت ) كوى ( اُج٤بٗبد رور٤جب رظب   ٣SPSSَٔؼ ثوٗبٓظ 

 ٓٔب ثَٔؼ ثَُٜٞخ رزجغ اُج٤بٗبد ٝ اُجؾش ػٜ٘ب .  Descendingرور٤جب ر٘بى٤ُب 

 

 ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ :  SPSSُزور٤ت اُج٤بٗبد ك٢ ثوٗبٓظ  

   ث٤بٗبد " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Data. 
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 ٓؽ٤ش ٗقزبه ٜٓ٘ب  ( هبئٔخ " ث٤بٗبد " ورظٜو ٗبكنح كوػ٤خ رؾ١ٞ ف٤بهاد ) أٝا

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :  Sort Casesاُق٤به " كوى طلٞف " 

 

 
 

 

 : رظٜو ٗبكنح كوػ٤خ رؾ١ٞ ف٤بهاد اُلوى ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 

 

 

 

  ٗؾلك ) ٗقزبه ( أُزـ٤واد أُطِٞة كوى ث٤بٗبرٜب ثبُ٘وو ػ٤ِٜب ٓوح ٝاؽلح ثيه

َو صْ ٗوّٞ ث٘وِٜب إ٠ُ ٗبكنح أُزـ٤واد اُقبطخ ثبُلوى ٖٓ فلاٍ اُلبهح الأ٣

 اُؼـؾ ػ٠ِ ىه اُ٘وَ ) ىه افز٤به أُزـ٤و أُواك كوى ث٤بٗبرٚ ( .

  ٗؾلك ٗٞع اُلوى ) رظبػل١ أّ ر٘بى٢ُ ( ٖٓ فلاٍ افز٤به أؽل ٓؼب٤٣و اُلوى

Sort Order . 

 ٓٞاكن " ٗؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػ " Ok   . 
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 أُؾبػوح اُواثؼخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رطج٤وبد ؽبٍٞث٤خ ك٢ ثؾٞس الأٍٞام ا٤َُبؽ٤خ 

 

 اَُ٘خ اُواثؼخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إػلاك             

 اُلًزٞه أُٜ٘لً كواً اُي٣ٖ
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   SPSSاُغلاٍٝ اُي٤٘ٓخ ك٢ ثوٗبٓظ 

 
٣وظل ثبُغلٍٝ اُي٢٘ٓ ٓغٔٞػخ ) ٍَِِخ ( ٖٓ اُج٤بٗبد اُقبػؼخ ُٔؼ٤به ى٢٘ٓ ٓب ٓضَ ٍبػبد 

 شٜو اَُ٘خ ٝؿ٤وٛب .ا٤ُّٞ اُٞاؽل أٝ أ

 

 لإ٣غبك علٍٝ ى٢٘ٓ ٖٓ اُج٤بٗبد ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

  ٚٗؼغ ٓؤشو الإكفبٍ ك٢ اُق٤ِخ الأ٠ُٝ ٖٓ ػٔٞك أُزـ٤و , أُواك هثؾ ث٤بٗبر

 ٝكن علٍٝ ى٢٘ٓ ٓؼ٤ٖ .

   ث٤بٗبد " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Data. 

 ٓهبئٔخ " ث٤بٗبد " ًٔب ك٢ اُشٌَ (  ورظٜو ٗبكنح كوػ٤خ رؾ١ٞ ف٤بهاد ) أٝا

 اُزب٢ُ :

 

 
 

  ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " رؼو٣ق رٞاه٣ـ Define Dates  . ) 

 : رظٜو ف٤بهاد ٗبكنح رؼو٣ق اُزٞاه٣ـ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 
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  ٣لَو ثشٌَ اكزواػ٢ لا رٌٕٞ اُج٤بٗبد ٓورجطخ ٣جؼؼٜب اُجؼغ ى٤٘ٓب ٝ ٛنا

 ك٢ اُجلا٣خ . Not datedرؾل٣ل اُق٤به 

  ٌٖٗوّٞ ثزؾل٣ل أُؼ٤به اُي٢٘ٓ أُطِٞة ُوثؾ اُج٤بٗبد ثؼؼٜب ثجؼغ ٤ُٝ

ثؼل رؾل٣ل   Okصْ ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكن "  Dayes, hours, minutesاُق٤به 

ا٤ُّٞ الأٍٝ ٝ اَُبػخ الأ٠ُٝ ٝ ًنُي اُله٤وخ الأ٠ُٝ ٖٓ اُغلٍٝ اُي٢٘ٓ أُطِٞة ًٔب 

 اُشٌَ اُزب٢ُ :ك٢ 

 

 
 

 

  ثؼل اُؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػ ٓٞاكن ٣ظٜو ثوٗبٓظSPSS   روو٣وا ٣ج٤ٖ اُزـ٤واد

 اُز٢ ؽلصذ ثؼل إكهاط اُغلٍٝ اُي٢٘ٓ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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 . ٗـِن ٗبكنح اُزوو٣و ٝٗؼٞك إ٠ُ هبػلح اُج٤بٗبد اُوئ٤َ٤خ ُِجوٗبٓظ 

  أهثغ أػٔلح عل٣لح إ٠ُ عبٗت اُؼٔٞك الأٍب٢ٍ رؾَٔ اُؼ٘ب٣ٖٝ ٗلاؽع ظٜٞه

ًٔب ك٢ اُشٌَ  _Day_ , Hour_, Minute_ Dateاُزب٢ُ ػ٠ِ اُزَََِ ٝ ٢ٛ : 

 اُزب٢ُ :

 

 
 

 



  فراس الزين              كتور المهندس دالإعداد                     السياحة     كلية  - جامعة دمشق

 

42 

 

ٝ اُؼٔٞك إشبهح إ٠ُ اَُبػخ  _Hourإ٠ُ ا٤ُّٞ  ٝ ٣زؼٖٔ اُؼٔٞك اُضب٢ٗ    _٣Dayش٤و اُؼٔٞك 

زبه٣ـ ًبٓلا إشبهح إ٠ُ اُ _Dateله٤وخ  ٝ اُؼٔٞك اُواثغ  بهح إ٠ُ اُإش _Minuteاُضبُش  

 ٓزؼٔ٘ب ا٤ُّٞ ٝاَُبػخ  ٝ اُله٤وخ . 

 

 

 : SPSSاُزؾٌْ ثبُظلٞف ٝ الأػٔلح ك٢ ثوٗبٓظ 
   -ك٢ فلا٣ب رزٌٕٞ ٖٓ روبؽغ اُظلٞف ) ٓشبٛلاد   SPSSرقيٕ اُج٤بٗبد ك٢ ثوٗبٓظ 

Cases  ( ٓغ الأػٔلح ) أُزـ٤واد– Variabels   ٝ( ٝ ػ٤ِٚ كبٕ ػ٤ِٔخ اُزؾٌْ ) إػبكخ أ

 إىاُخ ( ك٢ ٛنٙ اُظلٞف ٝ الأػٔلح ُٜب أ٤ٔٛخ فبطخ .

 

 أٝلا : إػبكخ أػٔلح ) ٓزـ٤واد ( عل٣لح    

٣َزط٤غ أَُزقلّ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ إػبكخ ػٔٞك ) أٝ أػٔلح ( , ثؾَت اُؾبعخ , ُٜٝنا اُـوع 

 ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

 ك إكهاط ػٔٞك عل٣ل هجِٚ ٝ مُي ثبُ٘وو ُٔوح ٝاؽلح ثيه اُلأهح ٗؾلك اُؼٔٞك أُوا

 الأ٣َو ػٖٔ  اؽل فلا٣بٙ .

   ث٤بٗبد " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Data. 

  ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " إكهاط ٓزـ٤و Insert Variable   ًٌَٔب ك٢ اُش )

 اُزب٢ُ :

 

 
 

 ٣ظٜو رٔبٓب هجَ اُؼٔٞك أُؾلك ثلا ث٤بٗبد ٝ إٗٔب كافَ  اُؼٔٞك اُغل٣ل أُؼبف

 فلا٣بٙ رٞعل ٗوبؽ ُِللاُخ ػ٠ِ إٔ اُؼٔٞك لا ٣ؾ١ٞ أ١ اُج٤بٗبد . 
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 صب٤ٗب : إىاُخ  أػٔلح ) ٓزـ٤واد (     

٣َزط٤غ أَُزقلّ إىاُخ ) ؽنف (  ػٔٞك ) ٓزـ٤و ( , ػ٘ل اُؾبعخ ُنُي , ٖٓ فلاٍ اُقطٞاد 

 اُزب٤ُخ :

 ٔٞك أُواك ؽنكٚ ثبُ٘وو ُٔوح ٝاؽلح ثيه اُلأهح الأ٣َو كافَ ف٤ِخ , ٗؾلك اُؼ

 اُز٢ رؾَٔ  اٍْ اُؼٔٞك )  اٍْ أُزـ٤و (  .

   رؼل٣َ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Edit. 

  ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " إُـبء–  ( " ؽنف Clear  : ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ ) 

 

 
 

 

 

 ب٤ٗخ :ؽو٣وخ ص

 

ٗؾلك اُؼٔٞك ) أُزـ٤و ( ثبُ٘وو ثيه اُلبهح الأ٣َو ٓوح ٝاؽلح كٞم اُق٤ِخ , اُز٢ رؾَٔ 

( أُٞعٞك ػ٠ِ   Delٓؾ٢ " )  –اٍْ أُزـ٤و ) اُؼٔٞك ( صْ  ٗؼـؾ  ٓلزبػ " إُـبء 

 ُٞؽخ أُلبر٤ؼ .

 

 

 صبُضب : إػبكخ طلٞف ) ٓشبٛلاد ( عل٣لح    

ػبكخ طق ) أٝ أطلٞف ( , ثؾَت اُؾبعخ , ُٜٝنا اُـوع ٣َزط٤غ أَُزقلّ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ إ

 ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

  ٗؾلك اُظق أُواك إكهاط طق عل٣ل هجِٚ ٝ مُي ثبُ٘وو ُٔوح ٝاؽلح ثيه اُلأهح

 الأ٣َو ػٖٔ  اؽل فلا٣بٙ .

   ث٤بٗبد " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Data. 

  ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " إكهاط طق Insert Cases   . ) 

 ُاُغل٣ل أُؼبف ٣ظٜو رٔبٓب هجَ اُظق أُؾلك ثلا ث٤بٗبد ٝ إٗٔب كافَ  ظقا

 فلا٣بٙ رٞعل ٗوبؽ ُِللاُخ ػ٠ِ إٔ فلا٣ب اُظق اُغل٣ل لا رؾ١ٞ ث٤بٗبد . 
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 هاثؼب : إىاُخ  اُظلٞف ) أُشبٛلاد (     

ُؾبعخ ُنُي , ٖٓ فلاٍ ٣َزط٤غ أَُزقلّ إىاُخ ) ؽنف (  طق ٓب ) ٓشبٛلح ٓب ( , ػ٘ل ا

 اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

  , ٗؾلك اُظق أُواك ؽنكٚ ثبُ٘وو ُٔوح ٝاؽلح ثيه اُلأهح الأ٣َو كافَ ف٤ِخ

 اُز٢ رؾَٔ  ههْ اُظق )  ههْ  أُشبٛلح (  .

   رؼل٣َ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Edit. 

  ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " إُـبء–  ( " ؽنف Clear  . ) 

 

 خ صب٤ٗخ :ؽو٣و

 

ٗؾلك اُظق ) أُشبٛلح ( ثبُ٘وو ثيه اُلبهح الأ٣َو ٓوح ٝاؽلح كٞم اُق٤ِخ , اُز٢ 

(   Delٓؾ٢ " )  –رؾَٔ ههْ أُشبٛلح ) اُظق ( صْ  ٗؼـؾ  ٓلزبػ " إُـبء 

 أُٞعٞك ػ٠ِ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ .

 

 

 فبَٓب : الاٗزوبٍ إ٠ُ طق ) ٓشبٛلح (     

ٓب ) ٓشبٛلح ٓب ( , ػ٘ل اُؾبعخ ُنُي , ٖٓ فلاٍ اُقطٞاد  الاٗزوبٍ إ٠ُ طق٣َزط٤غ أَُزقلّ 

 اُزب٤ُخ :

   ث٤بٗبد " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Data. 

  ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " اٗزوبٍ إ٠ُ طق Go to Case   ًٌَٔب ك٢ اُش )

 اُزب٢ُ :

 

 
 

 اُظق , أُواك الاٗزوبٍ إ٤ُٚ رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت أَُزقلّ ثئكفبٍ هه ْ

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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 إكفبٍ ههْ اُظق ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكن "  ءػ٘ل الاٗزٜب ٖٓ Ok  . 

 

 ٍبكٍب : رؾ٣َٞ الأػٔلح إ٠ُ طلٞف      

رجوى أ٤ٔٛخ رؾ٣َٞ الأػٔلح ) أُزـ٤واد ( إ٠ُ ٌٓبٕ اُظلٞف ) أُشبٛلاد ( أٝ اُؼٌٌ ػ٘ل 

 بعخ إ٠ُ رور٤ت أُزـ٤واد ثؾَت أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ .اُؾ

 

 َٗزط٤غ اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ اُزجل٣َ ٖٓ فلاٍ اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

   ث٤بٗبد " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Data. 

  ( " َٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " رجل٣ Transpose  : ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ ) 

 

 
 

 

 نح ؽٞاه٣خ رطبُت أَُزقلّ ثبفز٤به ٓزـ٤واد هبػلح اُج٤بٗبد اُز٢ رظٜو ٗبك

 ٤ٍزْ رجل٣ِٜب ثبُظلٞف ٝ ثبُؼٌٌ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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  ِْٗؾلك ) ٗقزبه ( أُزـ٤واد أُطِٞة رجل٣َ أٓبًٜ٘ب ثأٓبًٖ اُظلٞف , ٓغ اُؼ

ٝ لا ٣ٌٖٔ اٍزوكاٙ ٝ ُٜنا  إٔ أُزـ٤و اُن١ لا ٣ؾلك ٣َوؾ أص٘بء ػ٤ِٔخ اُزؾ٣َٞ

اَُجت ٣لؼَ افز٤به ع٤ٔغ أُزـ٤واد , صْ ٗوّٞ ث٘وِٜب إ٠ُ ٗبكنح أُزـ٤واد 

اُقبطخ ثبُزؾ٣َٞ ) اُزجل٣َ ( ٖٓ فلاٍ اُؼـؾ ػ٠ِ ىه اُ٘وَ ) ىه ٗوَ 

 أُزـ٤واد ( .

 ٓٞاكن " ػ٘ل الاٗزٜبء ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزؾل٣ل ٗؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػ " Ok   . 

  ٓٞاكن ٣ظٜو ثوٗبٓظ ثؼل اُؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػSPSS   روو٣وا ٣ج٤ٖ اُزـ٤واد

 اُز٢ ؽلصذ ثؼل اٗغبى ػ٤ِٔخ اُزؾ٣َٞ ) اُزجل٣َ ( ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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 . ٗـِن ٗبكنح اُزوو٣و ٝٗؼٞك إ٠ُ هبػلح اُج٤بٗبد اُوئ٤َ٤خ ُِجوٗبٓظ 

 

  ٕٗلاؽع ظٜٞه ػٔٞك عل٣ل ُٚ اُؼ٘ٞاCASE_LBL   ٣ؾ١ٞ أٍٔبء ٝ

ُٔزـ٤واد , اُز٢ ًبٗذ رٔضَ الأػٔلح هجَ ػ٤ِٔخ اُزؾ٣َٞ , ٝ ٗلاؽع ًنُي إٔ ه٤ْ ٛنٙ ا

 الأػٔلح هل اٗزوِذ إ٠ُ اُظلٞف ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :

 

 
 

 

ٗنًو ٛ٘ب إٔ أُزـ٤واد اُ٘ظ٤خ , أُزـ٤واد اُز٢ رؾَٔ ه٤ْ اُ٘ظ٤خ ك٢ ؽبٍ ٝعٞكٛب , لا  ٣وّٞ 

 ٣ِٜٞب ٓٔب ٣ؤك١ إ٠ُ ػ٤بػٜب ٝظٜٞه ٗوبؽ ػٞػب ػٜ٘ب .ثزؾ  SPSSثوٗبٓظ  

٣ٌٖٔ رغبٝى ٛنٙ أُشٌِخ ٖٓ فلاٍ إعواء رٞط٤ق إػبك٢ ُِو٤ْ اُ٘ظ٤خ ًٔب مًوٗب ٍبثوب ٝ 

 الاٍزؼبػخ ػٜ٘ب ثزٞط٤ق هه٢ٔ .

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  فراس الزين              كتور المهندس دالإعداد                     السياحة     كلية  - جامعة دمشق

 

48 

 

 

 أُؾبػوح اُقبَٓخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رطج٤وبد ؽبٍٞث٤خ ك٢ ثؾٞس الأٍٞام ا٤َُبؽ٤خ 

 

 اَُ٘خ اُواثؼخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إػلاك             

 اُلًزٞه أُٜ٘لً كواً اُي٣ٖ
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 (    Merge Filesكٓظ أُِلبد )

٣وظل ثلٓظ أُِلبد ػ٤ِٔخ رش٤ٌَ ِٓق عل٣ل ٖٓ ِٓل٤ٖ َٓزو٤ِٖ ثٜلف ر٣ٌٖٞ هبػلح ث٤بٗبد 

 رؾ١ٞ ث٤بٗبد أُِل٤ٖ ع٤ٔؼٜب أٝ عيء ٜٓ٘ب .

 

 اُلٓظ ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ : ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔخ

   ث٤بٗبد " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Data. 

  ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " كٓظ ِٓلبد Merge Files   ًٌَٔب ك٢ اُش ) 

 اُزب٢ُ :

 

 
 

  " رظٜو ٗبكنح ف٤بهاد اُلٓظ , ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " إػبكخ ٓزـ٤وادAdd 

Variables  ٤ش رظٜو ثؼلٛب ٗبكنح افز٤به أُِق اُضب٢ٗ .ؽ 

  ٗقزبه أُِق اُضب٢ٗ , اُز٢ ٍزلٓظ ٓزـ٤وارٚ ٓغ أُِق الأٍٝ , صْ ٗؼـؾ ٓلزبػ

 .  Open " كزؼ " 

  ٝ ٖثؼل كزؼ أُِق اُضب٢ٗ رظٜو ٗبكنح رؾز١ٞ أٍٔبء ٓزـ٤واد أُِل٤ٖ أَُزو٤ِ

ُِٔو٤ٖ اُز٢ ُٖ رطبُت , ثؾَت اُؾبعخ , أَُزقلّ ثزؾل٣ل أٍٔبء ٓزـ٤واد ا

 رشبهى ك٢ ػ٤ِٔخ اُلٓظ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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  ٗؾلك أٍٔبء أُزـ٤واد اُز٢ ُٖ رشبهى ك٢ ػ٤ِٔخ اُلٓظ ٝٗ٘وِٜب إ٠ُ اُ٘بكنح

 اُقبطخ ثنُي ػجو اُؼـؾ ػ٠ِ ىه ٗوَ أُزـ٤واد .

 ٓٞاكن  ػ٘ل الاٗزٜبء ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزؾل٣ل ٝ اُ٘وَ ٗؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػ "" Ok   . 

  ٕٗقيٕ أُِق اُغل٣ل اُ٘برظ ػٖ ػ٤ِٔخ اُلٓظ ثبلاٍْ اُن١ ٗوؿت ٝ ك٢ أٌُب

 أُ٘بٍت .

 

 ٓلاؽظبد :

 

) * ( , اُز٢ رزٞاعل ثغبٗت اٍْ أُزـ٤و  إشبهح٤ٔٗي ٓزـ٤واد أُِق الأٍٝ ٖٓ فلاٍ  .1

 ) + ( . إشبهحث٤٘ٔب رزٞاعل ثغبٗت ٓزـ٤واد أُِق اُضب٢ٗ 

ثأٜٗب رٞعل ِٓق عل٣ل َٓزوَ ٣ؾ١ٞ ث٤بٗبد أُِل٤ٖ ٝ ٌُٖ  رٔزبى ػ٤ِٔخ اُلٓظ اَُبثوخ .2

 ثز٤َ٘ن الأػٔلح ) أُزـ٤واد ( .

إٌٓب٤ٗخ رـ٤و أٍٔبء أُزـ٤واد ٝمُي ثبٍزقلاّ أُلزبػ " إػبكح   ٣SPSSٞكو ثوٗبٓظ  .3

, أُٞعٞك ػٖٔ ٗبكنح اُلٓظ , ؽ٤ش لا ثل أٝلا ٖٓ ٗوَ أُزـ٤و  Renameر٤َٔخ " 

َٔزض٘بح  صْ رؾل٣ل أُزـ٤و ثبُ٘وو كٞهٚ ٓوح ٝاؽلح ثيه اُلبهح إ٠ُ ٗبكنح أُزـ٤واد اُ

الأ٣َو ٝ اُؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػ " إػبكح اُز٤َٔخ " ٤ُزْ إكفبٍ الاٍْ اُغل٣ل ُِٔزـ٤و ٝ 

 أف٤وا إػبكرٜب إ٠ُ هبئٔخ ٓزـ٤واد أُِق اُغل٣ل .

ُلٓظ ث٤بٗبد ِٓل٤ٖ َٓزو٤ِٖ ػ٠ِ شٌَ ر٤َ٘ن   SPSSٛ٘بى إٌٓب٤ٗخ ك٢ ثوٗبٓظ  .4

ٞف , ػٞػب ػٖ أُزـ٤واد , ٝمُي ٖٓ فلاٍ افز٤به اُق٤به " إػبكخ طلٞف " اُظل

Add Cases  . 
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 اٍزقلاص فظبئض اُج٤بٗبد 

٣َزط٤غ اُجبؽش اُزؼوف ػ٠ِ فظبئض ٓزـ٤و ٓب ٓٞعٞك ػٖٔ هبػلح اُج٤بٗبد ُٜٝنا اُـوع 

 ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

   ث٤بٗبد " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Data. 

  ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " اٍزقلاص فظبئض Aggregate   ًٔب ك٢ )

 اُشٌَ اُزب٢ُ :

 

 

 

  ٗبكنح أٍٔبء ٓزـ٤واد هبػلح اُج٤بٗبد ٗقزبه أُزـ٤و , أُواك كهاٍخ ٖٓ

 فظبئظٚ , ثزؾل٣لٙ ٝ ٗوِٚ إ٠ُ ٗبكنح رٞاثغ اٍزقلاص اُقظبئض .

  ٝ ٓٞاكن " اُ٘وَ ٗؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػػ٘ل الاٗزٜبء ٖٓ ػ٤ِٔخ اُزؾل٣ل " Ok   . 

 

 ٓلاؽظبد :

 

ٗٞػ٤خ اُقظبئض , أُطِٞة اٍزقلاطٜب , ٝ مُي ثبُ٘وو كٞم ىه  ٣ٌٖٔ رـ٤٤و  .1

 (  ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ : Function" رٞاثغ إػبك٤خ " ) 
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رؾلع فظبئض ث٤بٗبد أُزـ٤و أُطِٞة ك٢ ِٓق فبص ٠َٔ٣ , ثشٌَ  .2

 .  Aggr.savثبلاٍْ ٢ , اكزواػ

اٍْ أُزـ٤و , أُقزبه ُلهاٍخ فظبئظٚ , ٝ ًنُي ) رـ٤٤و ( ٣ٌٖٔ رؼل٣َ  .3

)  رٞط٤لٚ ٖٓ فلاٍ اُ٘وو كٞم ىه  " إػبكح ر٤َٔخ أُزـ٤و ٝ اُزٞط٤ق "

Name & Label  . ) 

 

 

  SPSSرؼل٣َ اُج٤بٗبد ك٢ ثوٗبٓظ  

٘ل اىك٣بك ؽغْ ٛنٙ اُج٤بٗبد ثؾ٤ش إٕ اُؼَٔ ٓغ اُج٤بٗبد ٣ظجؼ مٝ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ٝ فظٞطب ػ

رظجؼ ػ٤ِٔخ ٓؼبُغزٜب ٝ اُزؼبَٓ ٓؼٜب ٝرؼل٣ِٜب ٝ الإػبكخ إ٤ُٜب ٝ اُؾنف ٜٓ٘ب ٝ ر٤ُٞل ث٤بٗبد 

 عل٣لح ٝ ؿ٤وٛب ٖٓ اُؼ٤ِٔبد أٓوا ٓؼولا علا .

 ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ   SPSSإٕ اُو٤بّ ثٌَ ٛنٙ الأػٔبٍ ٣زؾٍٞ إ٠ُ ػَٔ ػبك١ ث٤َؾ ك٢ ثوٗبٓظ 

ٖٓ شو٣ؾ اُقبطخ ثبُؼَٔ ٓغ اُج٤بٗبد , ,   Transformرؾ٣َٞ "  -إػبكح رش٤ٌَ اُوبئٔخ " 

 اُوٞائْ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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٣ؤصو رؾ٣َٞ اُج٤بٗبد ػ٠ِ ه٤ْ أُزـ٤واد أُٞعٞكح أٝ ٣وّٞ ثئٗشبء ٓزـ٤واد عل٣لح ٝ رؤصو 

٤ُب , ٝ لا رظجؼ ٛنٙ اُزؼل٣لاد كائٔخ ٓب ػ٤ِٔبد اُزؾ٣َٞ ػ٠ِ ِٓق اُج٤بٗبد اُن١ ٗزؼبَٓ ٓؼٚ ؽب

 ُْ رؾلع  .

ثبُؼَٔ ٓغ اُج٤بٗبد ٝ اُو٤بّ ثؼلك ٖٓ   Transformإػبكح رش٤ٌَ "  –رَٔؼ هبئٔخ " رؾ٣َٞ 

 اُؼ٤ِٔبد اُٜبٓخ ٗنًو ٜٓ٘ب :

 أٝلا : اُؼ٤ِٔبد اُؾَبث٤خ 

ؽظبئ٢ ؽ٤ش رَزقلّ ٣ؼل اُو٤بّ ثبُؼ٤ِٔبد اُؾَبث٤خ ٖٓ الأٓٞه اُٜبٓخ ٝ اُؼوٝه٣خ ك٢ اُؼَٔ الإ

الأٍب٤ٍخ اُقبطخ ثبُجؾٞس ٝ اُلهاٍبد الاهزظبك٣خ  ٌٛنٙ اُؼ٤ِٔبد ثشٌَ أٍب٢ٍ ك٢ أُوب٤٣

 ٝالاعزٔبػ٤خ ٝ ؿ٤وٛب  .
 

 ُِو٤بّ ثبُؼ٤ِٔبد اُؾَبث٤خ ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

 

   رؾ٣َٞ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Transform. 

 ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " ػ٤ِٔبد  ( " ؽَبث٤خ Compute   ) 

 : ٣ظٜو ط٘لٝم ؽٞاه ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 
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  ٗلفَ اٍْ أُزـ٤و اُغل٣ل , ثؾَت هؿجخ أَُزقلّ , ػٖٔ ٓوثغ ر٤َٔخ

أُزـ٤و صْ ٗؾلك ٝ ٗقزبه أُزـ٤واد اُز٢ ٍزشبهى ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُؾَبث٤خ , 

 , ثبُ٘وو ػ٠ِ ىه اُ٘وَ . أُٞعٞكح ػٖٔ ٗبكنح ٓزـ٤واد هبػلح اُج٤بٗبد

  َٗزقلّ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُؾَبث٤خ , ثؾَت اُؾبعخ , لاٗغبى اُؼ٤ِٔخ

 أُطِٞثخ ٖٓ فلاٍ أُلبر٤ؼ أُزٞكوح ػٖٔ ط٘لٝم اُؾٞاه .

  شوؽ ( ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ اُزٞاثغ الإػبك٤خ ٝ ًنُي شوٝؽ أُوبهٗخIF  لاٗغبى )

 اُؼ٤ِٔبد اُؾَبث٤خ أُؼولح .

 ٓ افز٤به أُزـ٤واد ٝ رؾل٣ل اُؼ٤ِٔبد اُو٣بػ٤خ أُ٘بٍجخ رظٜو ػ٘ل الاٗزٜبء ٖ

اُظ٤ـخ اُو٣بػ٤خ ًبِٓخ ػٖٔ ٗبكنح اُؼ٤ِٔخ اُؾَبث٤خ أُ٘غيح , ٝ ك٢ ؽبٍ أُٞاكوخ 

 .   Ok " ٓٞاكن " ٗؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػ

  رظٜو ٗزبئظ اُؼَٔ اُو٣بػ٢ ٝ ٗلاؽع رشٌَ ٓزـ٤و عل٣ل ٣ؾَٔ اٍْ ٓزـ٤و

ث٤خ ( , أُلفَ ٖٓ هجَ أَُزقلّ , ًٔب ك٢ اُشٌَ اُؼ٤ِٔخ اُو٣بػ٤خ ) اُؾَب

 اُزب٢ُ :
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 ٓلاؽظبد :

 

  ػ٘ل اُؾبعخ ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔبد ؽَبث٤خ ٓؼولح ٣ٌٖٔ اٍزؼٔبٍ اُزٞاثغ الإػبك٤خ ٝ ًنُي شوؽ

ؽ٤ش رظٜو ٗبكنح   IF( ٝ مُي ثبُ٘وو ػ٠ِ أُلزبػ اُقبص ثبُشوؽ  IFأُوبهٗخ ) شوؽ 

 ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :ؽٞاه٣خ ًٔب 

 

 
 

صْ  IF   "( Include if case satisfies condition )ٗؾلك ٜٓ٘ب اُق٤به " إكهاط شوؽ 

 ٗؾلك أُزـ٤واد ٝ ٗ٘وِٜب ثبُ٘وو ػ٠ِ ىه اُ٘وَ ٓوح ٝاؽلح ثبُيه الأ٣َو ُِلأهح .

ؾَبث٤خ اُظبٛوح , ٝ ػ٘ل ٗقزبه شٌَ أُوبهٗخ أُطِٞثخ , أُزٞاعلح ػٖٔ ٓلبر٤ؼ اُؼ٤ِٔبد اُ

اُؾبعخ ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٝ افز٤به رٞاثغ إػبك٤خ ٖٓ ٗبكنح اُزٞاثغ الإػبك٤خ اُظبٛوح ػٖٔ اُ٘بكنح صْ 

 .   Continueٗ٘وو ػ٠ِ أُلزبػ " ٓزبثؼخ " 

 

رظٜو ٗبكنح اُؼ٤ِٔبد اُؾَبث٤خ اَُبثوخ ٝ ك٤ٜب ٗلاؽع  ظٜٞه اُشوؽ أُلفَ ٖٓ هجَ أَُزقلّ 

 ًٔب ٣ظٜو ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :  IFٓلزبػ اُشوؽ  ٝهل ظٜو إ٠ُ عبٗت 
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ػ٘ل الاٗزٜبء ٖٓ افز٤به اُشوٝؽ أُ٘بٍجخ ٝ رؾل٣ل اُؼ٤ِٔبد اُو٣بػ٤خ أُ٘بٍجخ رظٜو 

اُظ٤ـخ اُو٣بػ٤خ ًبِٓخ ػٖٔ ٗبكنح اُؼ٤ِٔخ اُؾَبث٤خ أُ٘غيح , ٝ ك٢ ؽبٍ أُٞاكوخ 

 .   Ok " ٓٞاكن " ٗؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػ

 ٔاٍزؼٔبٍ اُزٞاثغ الإػبك٤خ ػ٘ل اُؾبعخ ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔبد ؽَبث٤خ ٓؼولح ٝ مُي ٣ ٌٖ

ٖٓ ٗبكنح اُزٞاثغ الإػبك٤خ  ؽ٤ش ٤ٔٗي   Functionsثبفز٤به اُٞظ٤لخ ) اُزبثغ ( أُ٘بٍجخ 

 اُزٞاثغ اُزب٤ُخ :

 

 اُزبثغ اُٞظ٤لخ

 ()ABS ربثغ اُو٤ٔخ أُطِوخ 

 ()ARTAN ربثغ هًٞ اُظَ  

 ()ARSIN ٤ت   ربثغ هًٞ اُغ

 ()CDF.NORMAL ربثغ اُزٞى٣غ اُزوا٢ًٔ  

 

 

  ٝ رَٔؼ ُٞؽخ ا٥ُخ اُؾبٍجخ ثِظن اُؼٞآَ ٝ اُلالاد ) اُزٞاثغ ( ك٢ اُظ٤ـخ اُو٣بػ٤خ

 ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ثؼغ اُؼٞآَ اُؾَبث٤خ الأٍب٤ٍخ :
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 اُؼبَٓ اُؾَبث٢ اُٞظ٤لخ

 * اُؼوة

 / اُؤَخ

 ** اُوكغ إ٠ُ هٞح

 + ٔغاُغ

 - اُطوػ

 
 

 : ٣ج٤ٖ اُغلٍٝ اُزب٢ُ ثؼغ اُؼٞآَ اُؾَبث٤خ الأٍب٤ٍخ أُل٤لح ك٢ اُزؼبث٤و أُ٘طو٤خ 

 

 اُؼبَٓ اُؾَبث٢  اُٞظ٤لخ

 > أطـو رٔبٓب ٖٓ 

 < أًجو رٔبٓب ٖٓ 

 => أطـو  ٖٓ أٝ ٣َب١ٝ

 =< أًجو ٖٓ أٝ ٣َب١ٝ

 = ٣َب١ٝ رٔبٓب 

 =~ لا  ٣َب١ٝ

AND ) ٝ ( & 

 OR ) ٝأ ( | 

NOT ) لا ( ~ 

 

 

   SPSS صب٤ٗب : ٗظْ اُؼل ك٢ ثوٗبٓظ 

ٖٓ الأٓٞه أُٜٔخ ك٢ اُؼَٔ الإؽظبئ٢ ٛٞ ػل أُزـ٤واد ٝكن ٓؼب٤٣و ٓؾلكح َٓجوب ٝ ُٜنا 

 اُـوع ٣ٌٖٔ إرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

 

   رؾ٣َٞ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Transform. 

  ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " ػل Count   ) 

 : ٣ظٜو ط٘لٝم ؽٞاه ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 
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  ) ٗلفَ اٍْ أُزـ٤و اُغل٣ل , ثؾَت هؿجخ أَُزقلّ , ػٖٔ ٓوثغ ) ٗبكنح

آ١ ر٤َٔخ أُزـ٤و صْ ٗؾلك ٝ ٗقزبه أُزـ٤واد اُز٢ ٍزطجن ػ٤ِٜب ػ٤ِٔخ اُؼل 

كنح ٓزـ٤واد هبػلح زشبهى ك٢ اُؼ٤ِٔخ اُؾَبث٤خ , أُٞعٞكح ػٖٔ ٗباُز٢ ٍ

 اُج٤بٗبد , ثبُ٘وو ػ٠ِ ىه اُ٘وَ .

  ّ٣ٌٖٔ إػطبء رٞط٤ق إػبك٢ ُِٔزـ٤و اُغل٣ل ٖٓ فلاٍ إكفبٍ اُزٞط٤ق اُلاى

 ػٖٔ ٗبكنح ) ٓوثغ ( رٞط٤ق أُزـ٤و اُغل٣ل .

  لإكفبٍ اُو٤ْ أُواك اُجؾش ػٜ٘ب كافَ أُزـ٤واد أُؾلكح ٝػلٛب ٗؼـؾ ٓلزبػ

 رؼو٣ق اُو٤ْ .

  ؽٞاه٣خ ًٔب ك٢ اُشٌَ :رظٜو ٗبكنح 
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  ٗلفَ اُو٤ٔخ أُواك اُجؾش ػٜ٘ب ػٖٔ أُزـ٤واد , اُز٢ رْ رؾل٣لٛب َٓجوب ك٢

 ٓوثغ إكفبٍ اُو٤ْ , ٝ ٗؼـؾ ىه ) ٓلزبػ ( الإػبكخ .

 . ر٘زوَ اُو٤ٔخ أُواك ػلٛب إ٠ُ ٗبكنح اُو٤ْ أُطِٞة ػلٛب 

 ٞٗؼـؾ ك إ٠ُ ٗبكنح اُؼل اَُبثوخ  صْ ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ أُزبثؼخ ُ٘ؼ

 .   Ok " ٓٞاكن " ػ٠ِ ٓلزبػ

  , رظٜو ٗزبئظ ػ٤ِٔخ اُؼل  ٝ ٗلاؽع رشٌَ ٓزـ٤و عل٣ل ٣ؾَٔ اٍْ ٓزـ٤و اُؼ٤ِٔخ

 أُلفَ ٖٓ هجَ أَُزقلّ , ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :

 

 
 

 ش ( وؽ ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ اُزٞاثغ الإػبك٤خ ٝ ًنُي شوٝؽ أُوبهٗخIF  لاٗغبى )

 ػ٤ِٔخ اُؼل ٝكن شوٝؽ ) ٓؼب٤٣و ( ثبُؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػ إػبكخ اُشوؽ .

 

 

 

 صبُضب : إػبكح رو٤ٓي اُج٤بٗبد 

 ؿبُجب ٓب ٣ؾزبط اُجبؽش إ٠ُ رـ٤و ثؼغ اُوٓٞى أُزؼِوخ ثوبئٔخ الاٍزج٤بٕ ٝ ٣ولّ ثوٗبٓظ  

SPSS  ؽلا ُٜنا اُ٘ٞع ٖٓ أُشبًَ ٝ ُٜنا اُـوع ٣َٔؼ ثوٗبٓظSPSS   ثزـ٤و هٓٞى اُج٤بٗبد

ػٖٔ أُزـ٤و ٗلَٚ ٝ ك٢ ٗلٌ اُؼٔٞك ًٔب ٣َٔؼ أ٣ؼب ثئػبكح رو٤ٓي اُج٤بٗبد ك٢ ػٔٞك عل٣ل ) 

 ٓزـ٤و عل٣ل ( .

 

 ُِو٤بّ ثئػبكح رو٤ٓي اُج٤بٗبد ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

 

   رؾ٣َٞ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Transform. 

  ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " إػبكح ( " رو٤ٓي Recode   ) 

 : رظٜو هبئٔخ كوػ٤خ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 
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 : ٗقزبه ٖٓ ٛنٙ اُوبئٔخ اُق٤به أُ٘بٍت ؽ٤ش ٗلاؽع رٞكو اُق٤بهاد اُزب٤ُخ 

 رـ٤و هٓٞى اُج٤بٗبد ػٖٔ أُزـ٤و ٗلَٚ ٝ ك٢ ٗلٌ اُؼٔٞك 

( Into Same Variables ) . 

 أٝ ٓزـ٤و عل٣ل ٔٞك عل٣لإػبكح رو٤ٓي اُج٤بٗبد ك٢ ػ 

 ( Into Different Variables ) . 

 

٣قزِق اُق٤به الأٍٝ ػٖ اُضب٢ٗ ثبٕ اُج٤بٗبد ثؼل اُزو٤ٓي ٍززـ٤و ُزأفن شٌَ رو٤ٓيٛب اُغل٣ل 

ث٤٘ٔب ٣ؤٖٓ اُق٤به اُضب٢ٗ إٌٓب٤ٗخ الإثوبء ػ٠ِ ث٤بٗبد ٓب هجَ اُزو٤ٓي ٝ إٗشبء ٓزـ٤و عل٣ل ) 

 ٤بٗبد اُغل٣ل .ػٔٞك عل٣ل ( ٣ؾ١ٞ رو٤ٓي اُج
 

  لإػبكح رو٤ٓي اُج٤بٗبد ػٖٔ ٗلٌ اُؼٔٞك ٝ أُزـ٤و ٗقزبه اُق٤به الأٍٝ ػ٘لٛب

 رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :

 

 

  ٝ ٗؾلك أُزـ٤و أُواك إػبكح رو٤ٓي ث٤بٗبرٚ ٖٓ ٗبكنح ٓزـ٤واد هبػلح اُج٤بٗبد

 ٗقزبهٙ ثبُ٘وو ػ٠ِ ىه اُ٘وَ .

 أُزـ٤و إ٠ُ ٗبكنح أُزـ٤واد أُقزبهح .٣٘زو َ 

   ُزؾل٣ل ٓؼب٤٣و اُزو٤ٓي ٗقزبه أُلزبػOld and New Values 
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 : رظٜو ٗبكنح رؾل٣ل ٓؼب٤٣و اُزو٤ٓي ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 

 

 
 

٣َزط٤غ اُجبؽش , ثؾَت اُؾبعخ , افز٤به أُؼ٤به أُ٘بٍت ُِؼَٔ الإؽظبئ٢ اُن١ ٣وّٞ ثٚ 

ئٌٓبٗٚ افز٤به ه٤ٔخ ٓؾلكح ٝ اٍزجلاُٜب ) رـ٤وٛب ( ثأفوٟ ٖٓ فلاٍ إكفبٍ اُو٤ٔخ اُول٣ٔخ ك٢ كج

أُوثغ اُقبص ثٜب ٝ رؾل٣ل اُو٤ٔخ اُغل٣لح , أُواك اٍزجلاٍ اُو٤ٔخ اُول٣ٔخ ثٜب ,  ػٖٔ أُوثغ 

 . (  Addاُقبص ثبُو٤ٔخ اُغل٣لح ثؼلٛب ٗ٘وو ثيه اُلأهح الأ٣َو ػ٠ِ أٓو الإػبكخ ) 

 ٔأ٣ؼب اُزؾٌْ ثٔغبلاد اُو٤ْ ) اُ٘طبم ( , أُواك إػبكح رو٤ٓيٛب , ٝ ٤ٔٗي ٣ ٌٖ

 اُق٤بهاد اُزب٤ُخ :

 ( . Range .. throughإ٠ُ )  –رؾل٣ل ٓغبٍ اُو٤ْ ) اُ٘طبم ( ٖٓ  .1

 رؾل٣ل ٓغبٍ اُو٤ْ ٖٓ ه٤ٔخ ٓؾلك ٝٓب كٜٝٗب  .2

  (Range .. Lowest through  . ) 

 ب كٞهٜب رؾل٣ل ٓغبٍ اُو٤ْ ٖٓ ه٤ٔخ ٓؾلك ٝٓ .3

  (Range .. through highest  . ) 

 ( . All other valuesرؾل٣ل ثبه٢ اُو٤ْ  )  .4

  ْػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ أُزبثؼخ ُ٘ؼٞك إ٠ُ ٗبكنح إػبكح اُزو٤ٓي اَُبثوخ  ص

 .   Ok " ٓٞاكن " ٗؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػ

 : رظٜو ٗزبئظ ػ٤ِٔخ إػبكح اُزو٤ٓي ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 
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 ٓلاؽظبد :

 

  ػ٘ل اُؾبعخ ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔخ إػبكح رو٤ٓي اُج٤بٗبد ثشٌَ أًضو رؼو٤لا ٗوّٞ ثبُ٘وو ػ٠ِ

ؽ٤ش َٗزط٤غ اٍزؼٔبٍ اُزٞاثغ الإػبك٤خ ٝ ًنُي شوؽ   IFأُلزبػ اُقبص ثبُشوؽ 

 ( . IFأُوبهٗخ ) شوؽ 

 وع ٣٘جـ٢ افز٤به ٣ٌٖٔ رـ٤و هٓٞى اُج٤بٗبد ك٢ ػٔٞك عل٣ل ) ٓزـ٤و عل٣ل ( ٝ ُٜنا اُـ

 ٖٓ اُق٤به " إػبكح رو٤ٓي " )  Into Different Variablesاُق٤به اُلوػ٢  

Recode   رؾ٣َٞ " ) ( , أُٞعٞك ػٖٔ اُوبئٔخ " ( Transform ػ٘لٛب رظٜو ,

 ٗبكنح ؽٞاه٣خ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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ُٔواك إػبكح رو٤ٓي ث٤بٗبرٜب ٖٓ ٗبكنح أٍٔبء ٤ٔٗي ك٢ ٛنٙ اُ٘بكنح إٌٓب٤ٗخ رؾل٣ل أُزـ٤واد ا

ٓزـ٤واد هبػلح اُج٤بٗبد ٝ ًنُي ػوٝهح رؾل٣ل اٍْ ُِٔزـ٤و اُغل٣ل , اُن١ ٤ٍؾزلع ثبُزو٤ٓي 

 ُِغل٣ل ُج٤بٗبد أُزـ٤و أُقزبه ٓغ إٌٓب٤ٗخ إػطبء أُزـ٤و اُغل٣ل رٞط٤لب إػبك٤ب  .

 

 
 

 هاثؼب : إػبكح اُزو٤ٓي آ٤ُب  

إٔ ٣وّٞ ثزٞط٤ق اُج٤بٗبد اُ٘ظ٤خ ٝ   SPSSَٔزقلّ ( ثٞاٍطخ اُجوٗبٓظ ٣َزط٤غ اُجبؽش ) اُ

ٝ  1إػطبئٜب رٞط٤لب هه٤ٔب  ثؾَت اُؾبعخ ) ًئػطبء اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ ُِٔزيٝع٤ٖ اُزو٤ٓي 

( مُي لإ اُجوٗبٓظ ٣زؼبَٓ ٓغ الأههبّ ثلؼب٤ُخ أًجو ٖٓ رؼبِٓٚ ٓغ  2ُـ٤و أُزيٝع٤ٖ اُزو٤ٓي 

 اُؾَبث٤خ . خ٤خ ٝ ٗوٟ مُي ٝاػؾب ػ٘ل اُو٤بّ ثبُؼ٤ِٔبد الإؽظبئ٤اُج٤بٗبد اُٞطل٤خ اُ٘ظ

 

إٕ اُؾبعخ لإػبكح رو٤ٓي اُج٤بٗبد آ٤ُب رظجؼ أًضو أ٤ٔٛخ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ٣ظجؼ ؽغٜٔب ًج٤وا علا ٝ 

 ٛ٘ب ٤ٔٗي ٗٞػبٕ ٖٓ اُزو٤ٓي ا٢ُ٥ :

 ث٤بٕ ًَ ه٤ٔخ ٖٓ اُو٤ْ أُؼطبح ثبَُ٘جخ ُـ٤وٛب ػ٠ِ –رو٤ٓي اُج٤بٗبد اُوه٤ٔخ  .1

 ُلأههبّ . ٢أٍبً ٓٞهؼٜب ك٢ اُزور٤ت اُزََِِ

إػبكح رو٤ٓي اُج٤بٗبد اُ٘ظ٤خ ػ٠ِ أٍبً رور٤جٜب  –رو٤ٓي اُج٤بٗبد اُ٘ظ٤خ   .2

 ٛغبئ٤ب ) ثؾَت ٍَِِخ ؽوٝف اُِـخ ( .
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٣وظل ثبُزو٤ٓي ا٢ُ٥ اُوه٢ٔ ػ٤ِٔخ إكهاط َٗقخ عل٣لح ٖٓ ث٤بٗبد ٓزـ٤و ٓؾلك َٓجوب ٝ ري٣ٝل 

جو ػٖ ٓٞهؼٚ اُز٢ََِِ ػٖٔ أُظلٞكخ ٓغ إػطبء أُزـ٤و اُغل٣ل ًَ ث٤بٕ ثو٤ٔخ هه٤ٔخ رؼ

 اُ٘برظ ر٤َٔخ ) ٝطق ( ٝ ٣زْ مُي ٖٓ فلاٍ إرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

 

   رؾ٣َٞ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Transform. 

  ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " رو٤ٓي آ٢ُ Automatic Recode   ) 

  ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :رظٜو هبئٔخ كوػ٤خ ًٔب 

 

 
 

٤ٔٗي ك٢ ٛنٙ اُ٘بكنح إٌٓب٤ٗخ رؾل٣ل ٝ افز٤به أُزـ٤و أُواك إػبكح رو٤ٓي ث٤بٗبرٚ آ٤ُب ٖٓ فلاٍ 

افز٤به أُزـ٤و ٖٓ ٗبكنح ٓزـ٤واد هبػلح اُج٤بٗبد ٝ ٗوِٚ إ٠ُ ٗبكنح أُزـ٤واد أُقزبهح ثبُؼـؾ 

ُٔزـ٤و اُغل٣ل ٖٓ فلاٍ إكفبٍ الاٍْ ػٖٔ ٓوثغ إكفبٍ ػ٠ِ ىه اُ٘وَ ٝ ًنُي إٌٓب٤ٗخ ر٤َٔخ ا

 اٍْ أُزـ٤و اُغل٣ل ٝ اُؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػ إػبكخ الاٍْ .

 ٣Recode Starting fromٌٖٔ رؾل٣ل ٓؼ٤به اُزور٤ت ٖٓ فلاٍ رور٤ت اُو٤ْ رظبػل٣ب 

Lowest Value  أٝ ر٘بى٤ُبRecode Starting from Highest Value . 

 بػ " ٓٞاكن "ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلز Ok   . 

 . ٚ٣ظٜو ِٓق روو٣و أُزؼٖٔ ث٤بٗب ثطج٤ؼخ اُؼ٤ِٔخ , ٗوّٞ ثئؿلاه 

  : رظٜو ٗزبئظ ػ٤ِٔخ اُزو٤ٓي ا٢ُ٥ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 
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 ٓلاؽظبد :

 

  ٣ؼط٢ اُجوٗبٓظ ه٤ْ ٓزََِِخ ) رو٤ٓي ( ٝ ٢ٛ رأر٢ ٓ٘بٍجخ ٌَُ ههْ ثؾَت ٓٞهؼٚ ه٢

 ٢ِ ػٖٔ ٓظلٞكخ الأههبّ .رور٤جٚ اُزََِ

  ُِزأًل ٖٓ اٗغبى ػ٤ِٔخ اُزو٤ٓي ثشٌَ طؾ٤ؼ ٗجلٍ ٗٔؾ ػَٔ اُٞاعٜخ اُوئ٤َ٤خ ُجوٗبٓظ

SPSS   ( إ٠ُ ٗٔؾ ػَٔ أُزـ٤وادVariable View   ٝٗؾلك اُقبط٤خ )Values  

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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ػ٤ِٔخ اُزو٤ٓي ا٢ُ٥ اُوه٢ٔ كبُقطٞاد ٢ٛ  لا رقزِق ػ٤ِٔخ اُزو٤ٓي ا٢ُ٥ اُ٘ظ٢ ًض٤وا .3

مارٜب ٝ إٗٔب رور٤ت اُوٓٞى ٣ظجؼ ثؾَت اُزور٤ت الأثغل١ ) اُٜغبئ٢ ( ٌُِِٔبد ٝ رؼط٠ 

 رو٤ٓيا هه٤ٔب ٣َزقلّ ك٤ٔب ثؼل ك٢ اُؼ٤ِٔبد اُؾَبث٤خ الإؽظبئ٤خ .
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 أُؾبػوح اَُبكٍخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رطج٤وبد ؽبٍٞث٤خ ك٢ ثؾٞس الأٍٞام ا٤َُبؽ٤خ 

 

 اَُ٘خ اُواثؼخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إػلاك             

 اُلًزٞه أُٜ٘لً كواً اُي٣ٖ
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 رٞى٣ٖ اُج٤بٗبد 

٣ؼجو اُزٞى٣ٖ ػٖ أُٞهغ اُن١ ٣شـِٚ ًَ ث٤بٕ ك٢ هبػلح اُج٤بٗبد اُوئ٤َ٤خ ثبَُ٘جخ إ٠ُ اُج٤بٗبد 

 الأفوٟ ػٖٔ أُزـ٤و اُٞاؽل .

 

 ثؼ٤ِٔخ اُزٞى٣ٖ ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ :ُِو٤بّ 

 

   رؾ٣َٞ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Transform. 

  ( " ٖٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " رٞى٣ Rank Cases   ) 

 : رظٜو هبئٔخ كوػ٤خ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 

 

 
 

 

  أُزـ٤و , أُواك رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت اُجبؽش ) أَُزقلّ ( ثبفز٤به

رٞى٣ٖ ث٤بٗبرٚ ٓغ إٌٓب٤ٗخ رؾل٣ل ٓؼ٤به ) ؽو٣وخ ( رور٤ت اُو٤ْ ) الأٝىإ ( ؽ٤ش 

 ٤ٔٗAssign Rank 1 toي ٛ٘ب إٌٓب٤ٗخ رور٤ت الأٝىإ رور٤جب ر٘بى٤ُب 

Smallest Value بأٝ رظبػل٣  Assign Rank 1 to Largest Value 

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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 " ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكن Ok   . 

 . ٚ٣ظٜو ِٓق روو٣و أُزؼٖٔ ث٤بٗب ثطج٤ؼخ اُؼ٤ِٔخ , ٗوّٞ ثئؿلاه 

  : رظٜو ٗزبئظ ػ٤ِٔخ اُزٞى٣ٖ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 

 

 
 

 

 ٓلاؽظبد :

 

 ُ٘ظو ٣ؼط٢ اُجوٗبٓظ أٝىاٗب ٓزََِِخ ٝ ٢ٛ رأر٢ ٓ٘بٍجخ ٌَُ ههْ ثؾَت ٓٞهؼٚ ثـغ ا

 ػٖ رور٤جٚ اُٞاهؼ٢ ك٢ ٓظلٞكخ الأههبّ .
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  ّٞك٢ ؽبٍ رٌواه ههْ ٝاؽل أًضو ٖٓ ٓوح ػٖٔ ٓظلٞكخ الأههبّ , أُواك رٞى٣ٜ٘ب , ٣و

 اُجوٗبٓظ ثئػطبء الأههبّ أٌُوهح ٝىٗب ٝاؽلا ) ه٤ٔخ ٝاؽلح ( .
 

 

 أُظلٞكبد اُوه٤ٔخ    

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُو٤ْ أُ٘لهعخ رؾذ  اُوه٤ٔخ ) أٝ اَُلاٍَ اُي٤٘ٓخ ( ثأٜٗب د٣وظل ثبُٔظلٞكب

 ػ٘ٞإ ٓؾلك ٝ ٣واك اُزؼبَٓ ٓؼٜب ثٞطلٜب َٗن ٖٓ اُو٤ْ الإؽظبئ٤خ . 

 

ثبُزؼبَٓ ٓغ ٛنٙ أُظلٞكبد اُوه٤ٔخ ثبػزجبهٛب ٓزـ٤واد َٓزوِخ شأٜٗب   SPSS ٣َٔؼ ثوٗبٓظ 

ُزوو٣و ك٢ مُي شإٔ أُزـ٤واد الأفوٟ أُٞعٞكح ك٢ هبػلح اُج٤بٗبد أٝ ثبػزجبهٛب عيءا ٖٓ ا

اُن١ ٣ؼلٙ ؽٍٞ ػ٤ِٔخ إؽظبئ٤خ ٓؼ٤٘خ  ٝ ثنُي ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاٍ اُجوٗبٓظ  اٍزقلاص ٓغٔٞػخ 

 ٖٓ ٓؼبٓلاد اُؼجؾ الإؽظبئ٢ الأٍب٤ٍخ ٗنًو ٜٓ٘ب :

 

  ؽَبة ٓؼبَٓ الافزلاف( Difference Coefficient ) 

ّ أفو ٗوٍٞ ٣ظٜو ٓؼبَٓ الافزلاف ٓولاه اٗزظبّ اُج٤بٗبد ٝكن اُ٘ظبّ اُز٢ََِِ ٝ ثٌلا       

إٔ ٍَِِخ ٖٓ الأههبّ ٢ٛ  ٍَِِخ أههبّ ٓ٘زظٔخ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ اُلبهم ث٤ٖ اُوهْ ٝ اُوهْ اُن١ 

 ٤ِ٣ٚ ٝ اُوهْ اُن١ ٣َجوٚ ٛٞ كبهم ٝاؽل ؿ٤و ٓزـ٤و .

 

 ُِو٤بّ ثؾَبة ٓؼبَٓ الافزلاف ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

 

   رؾ٣َٞ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Transform. 

 ٗ ( " قزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " إٗشبء ٍلاٍَ ى٤٘ٓخ Create Time Series   ) 

  رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت اُجبؽش ) أَُزقلّ ( ثبفز٤به أُزـ٤و , أُواك

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :اؽزَبة ٓؼبَٓ الافزلاف ُج٤بٗبرٚ 
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ـ٤و أُواك اؽزَبة ٓؼبَٓ الافزلاف ُج٤بٗبرٚ ٖٓ ٤ٔٗي ك٢ ٛنٙ اُ٘بكنح إٌٓب٤ٗخ رؾل٣ل ٝ افز٤به أُز

فلاٍ افز٤به أُزـ٤و ٖٓ ٗبكنح ٓزـ٤واد هبػلح اُج٤بٗبد ٝ ٗوِٚ إ٠ُ ٗبكنح أُزـ٤واد أُقزبهح 

ثبُؼـؾ ػ٠ِ ىه اُ٘وَ ٝ ًنُي إٌٓب٤ٗخ ر٤َٔخ أُزـ٤و اُغل٣ل ٖٓ فلاٍ إكفبٍ الاٍْ اُغل٣ل ػٖٔ 

 .  changeأُلزبػ ٓوثغ إكفبٍ اٍْ أُزـ٤و صْ اُؼـؾ ػ٠ِ 

٣ٌٖٔ رؾل٣ل أُؼبَٓ الإؽظبئ٢ , أُواك رطج٤وٚ ػ٠ِ ث٤بٗبد أُزـ٤واد أُقزبهح , ٖٓ فلاٍ 

افز٤به أُؼبَٓ أُ٘بٍت ٖٓ ٗبكنح افز٤به أُؼبَٓ الإؽظبئ٢  ٝ ٛٞ ك٢ ؽبُز٘ب ٛنٙ ٓؼبَٓ 

 .Difference الافزلاف 

ك اؽزَبة ٓؼبَٓ الافزلاف ُج٤بٗبرٚ ٝ ٣غت رؾل٣ل ؽٍٞ ث٤بٗبد أُزـ٤و ) ؽٍٞ اََُِِخ ( أُوا

 .  Orderمُي ػٖ ؽو٣ن إكفبٍ ههْ ٣ؼجو ػٖ ؽٍٞ اََُِِخ ػٖٔ ٓوثغ رؾل٣ل ؽٍٞ اََُِِخ  

 

 " ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكن Ok   . 

 . ٚ٣ظٜو ِٓق روو٣و أُزؼٖٔ ث٤بٗب ثطج٤ؼخ اُؼ٤ِٔخ , ٗوّٞ ثئؿلاه 

  رظٜو ٗزبئظ اُؼ٤ِٔخ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ : 

 

 
 

 ٓلاؽظبد :

 

  ٍٞ٣ؾزَت ؽٍٞ ث٤بٗبد أُزـ٤و ) أٝ ؽٍٞ اََُِِخ ( , أُلفَ إ٠ُ ٓوثغ رؾل٣ل ؽ

ٖٓ كجَ أَُزقلّ , ػ٠ِ أٗٚ اُطٍٞ اُلؼ٢ِ َُِغلاد إما ًبٕ ػلك   Orderاََُِِخ 

اَُغلاد كوك٣ب أٓب إما ًبٕ ؽٍٞ اَُغلاد ىٝع٤ب كبٕ ؽٍٞ اََُِخ ٣ؾزَت ًطٍٞ 

 .  1 –لاد اُلؼ٢ِ اَُغ

  ٚ٢َٔ٣ اُجوٗبٓظ , ثشٌَ اكزواػ٢ , أُزـ٤و اُغل٣ل ثبلاٍْ الأط٢ِ ُِٔزـ٤و ٓؼبكب إ٤ُ

 ( . VAR00001_1  ) ٓضلا  1_
 

 

  أُزٍٞؾ أُجبشو ٓؼبَٓ ؽَبة( Centered moving average ) 

  ٌٖٔ اؽزَبة أُزٍٞؾ أُجبشو ََُِِخ ٖٓ اُو٤ْ ٖٓ فلاٍ إرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ :٣

 

   رؾ٣َٞ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Transform. 

  ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " إٗشبء ٍلاٍَ ى٤٘ٓخ Create Time Series   ) 



  فراس الزين              كتور المهندس دالإعداد                     السياحة     كلية  - جامعة دمشق

 

72 

 

رظٜو اُ٘بكنح ؽٞاه٣خ اَُبثوخ ؽ٤ش ٗوّٞ ثبفز٤به أُزـ٤و , أُواك اؽزَبة أُزٍٞؾ أُجبشو 

ثبُؼـؾ ػ٠ِ ىه اُ٘وَ ٝ ًنُي إٌٓب٤ٗخ ر٤َٔخ ُج٤بٗبرٚ ٝ ٗوِٚ إ٠ُ ٗبكنح أُزـ٤واد أُقزبهح 

أُزـ٤و اُغل٣ل ٖٓ فلاٍ إكفبٍ الاٍْ اُغل٣ل ػٖٔ ٓوثغ إكفبٍ اٍْ أُزـ٤و صْ اُؼـؾ ػ٠ِ 

 .  changeأُلزبػ 

٣ٌٖٔ رؾل٣ل أُؼبَٓ الإؽظبئ٢ , أُواك رطج٤وٚ ػ٠ِ ث٤بٗبد أُزـ٤واد أُقزبهح , ٖٓ فلاٍ 

افز٤به أُؼبَٓ الإؽظبئ٢  ٝ ٛٞ ك٢ ؽبُز٘ب ٛنٙ ٓؼبَٓ  افز٤به أُؼبَٓ أُ٘بٍت ٖٓ ٗبكنح

 .Centered moving average أُزٍٞؾ أُجبشو  

٣غت رؾل٣ل ؽٍٞ ث٤بٗبد أُزـ٤و ) ؽٍٞ اََُِِخ ( ػٖ ؽو٣ن إكفبٍ ههْ ٣ؼجو ػٖ ؽٍٞ اََُِِخ 

 .  Orderػٖٔ ٓوثغ رؾل٣ل ؽٍٞ اََُِِخ  

 

 " ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكن Ok   ًٔ: ب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 

 

 
 

 . ٚ٣ظٜو ِٓق روو٣و ٝ ٣زؼٖٔ ث٤بٗب ثطج٤ؼخ اُؼ٤ِٔخ , ٗوّٞ ثئؿلاه 

 : رظٜو ٗزبئظ اُؼ٤ِٔخ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 
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 ٓلاؽظبد :

 

  ّٞػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ؽٍٞ ث٤بٗبد أُزـ٤و ) أٝ ؽٍٞ اََُِِخ ( كوك٣ب كبٕ اُجوٗبٓظ ٣و

(  centa1أُزٍٞؾ أُجبشو ٓجبشوح ) ٓضبٍ أُزٍٞؾ أُجبشو ُِٔزـ٤و اُضب٢ٗ   ثبؽزَبة

أٓب إما ًبٕ ؽٍٞ اَُغلاد ) ؽٍٞ اََُِِخ ( ىٝع٤ب كبٕ اُجوٗبٓظ ٣ولّ ه٤ٔز٤ٖ , ٣وغ 

 (  . centaأُزٍٞؾ أُجبشو ث٤ٜ٘ٔب ) ٓضبٍ أُزٍٞؾ أُجبشو ُِٔزـ٤و الأٍٝ 
 

 

  ؽَبة ا٤ٍُٞؾ أُجبشو( Running median ) 

 ٌٖٔ اؽزَبة ا٤ٍُٞؾ أُجبشو ََُِِخ ٖٓ اُو٤ْ ٖٓ فلاٍ إرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ : ٣

 

   رؾ٣َٞ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Transform. 

  ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " إٗشبء ٍلاٍَ ى٤٘ٓخ Create Time Series   ) 

 

٤و , أُواك اؽزَبة ا٤ٍُٞؾ أُجبشو رظٜو اُ٘بكنح ؽٞاه٣خ اَُبثوخ ؽ٤ش ٗوّٞ ثبفز٤به أُزـ

ُج٤بٗبرٚ ٝ ٗوِٚ إ٠ُ ٗبكنح أُزـ٤واد أُقزبهح ثبُؼـؾ ػ٠ِ ىه اُ٘وَ ٝ ًنُي إٌٓب٤ٗخ ر٤َٔخ 

أُزـ٤و اُغل٣ل ٖٓ فلاٍ إكفبٍ الاٍْ اُغل٣ل ػٖٔ ٓوثغ إكفبٍ اٍْ أُزـ٤و صْ اُؼـؾ ػ٠ِ 

 .  changeأُلزبػ 

رطج٤وٚ ػ٠ِ ث٤بٗبد أُزـ٤واد أُقزبهح , ٖٓ فلاٍ  ٣ٌٖٔ رؾل٣ل أُؼبَٓ الإؽظبئ٢ , أُواك

افز٤به أُؼبَٓ أُ٘بٍت ٖٓ ٗبكنح افز٤به أُؼبَٓ الإؽظبئ٢  ٝ ٛٞ ك٢ ؽبُز٘ب ٛنٙ ٓؼبَٓ 

 . Running median ا٤ٍُٞؾ أُجبشو  

٣غت رؾل٣ل ؽٍٞ ث٤بٗبد أُزـ٤و ) ؽٍٞ اََُِِخ ( ػٖ ؽو٣ن إكفبٍ ههْ ٣ؼجو ػٖ ؽٍٞ اََُِِخ 

 .  Orderرؾل٣ل ؽٍٞ اََُِِخ  ػٖٔ ٓوثغ 

 

 " ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكن Ok   . 

 . ٚ٣ظٜو ِٓق روو٣و ٝ ٣زؼٖٔ ث٤بٗب ثطج٤ؼخ اُؼ٤ِٔخ , ٗوّٞ ثئؿلاه 

 : رظٜو ٗزبئظ اُؼ٤ِٔخ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 
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 ٓلاؽظبد :

 

 ك٣ب كبٕ اُجوٗبٓظ ٣وّٞ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ؽٍٞ ث٤بٗبد أُزـ٤و ) أٝ ؽٍٞ اََُِِخ ( كو

( أٓب إما  rm1ثبؽزَبة ا٤ٍُٞؾ أُجبشو ٓجبشوح ) ٓضبٍ ا٤ٍُٞؾ أُجبشو ُِٔزـ٤و اُضب٢ٗ  

ًبٕ ؽٍٞ اَُغلاد ) ؽٍٞ اََُِِخ ( ىٝع٤ب كبٕ اُجوٗبٓظ ٣ولّ ه٤ٔز٤ٖ , ٣وغ ا٤ٍُٞؾ 

 (  . rmأُجبشو ث٤ٜ٘ٔب ) ٓضبٍ ا٤ٍُٞؾ أُجبشو ُِٔزـ٤و الأٍٝ  
 

 

 ُزظبػل١ ) اُزوا٢ًٔ ( ُِج٤بٗبد ؽَبة اُزغ٤ٔغ ا( Cumulative sum ) 

ُِج٤بٗبد  ٓولاه اٗزظبّ ٝ  ( رؼٌٌ ػ٤ِٔخ ؽَبة اُزغ٤ٔغ اُزوا٢ًٔ ) اُزظبػل١

 . اٍزوبٓخ اُج٤بٗبد

ٌٖٔ اؽزَبة اُزغ٤ٔغ اُزوا٢ًٔ ) اُزظبػل١ ( ُِج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ إرجبع اُقطٞاد ٣

 اُزب٤ُخ : 

 

   رؾ٣َٞ " )  "ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ ( Transform. 

  ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " إٗشبء ٍلاٍَ ى٤٘ٓخ Create Time Series   ) 

 

رظٜو اُ٘بكنح ؽٞاه٣خ اَُبثوخ ؽ٤ش ٗوّٞ ثبفز٤به أُزـ٤و , أُواك اؽزَبة ا٤ٍُٞؾ أُجبشو 

ر٤َٔخ ُج٤بٗبرٚ ٝ ٗوِٚ إ٠ُ ٗبكنح أُزـ٤واد أُقزبهح ثبُؼـؾ ػ٠ِ ىه اُ٘وَ ٝ ًنُي إٌٓب٤ٗخ 

أُزـ٤و اُغل٣ل ٖٓ فلاٍ إكفبٍ الاٍْ اُغل٣ل ػٖٔ ٓوثغ إكفبٍ اٍْ أُزـ٤و صْ اُؼـؾ ػ٠ِ 

 .  changeأُلزبػ 

٣ٌٖٔ رؾل٣ل أُؼبَٓ الإؽظبئ٢ , أُواك رطج٤وٚ ػ٠ِ ث٤بٗبد أُزـ٤واد أُقزبهح , ٖٓ فلاٍ 

بُز٘ب ٛنٙ ٓؼبَٓ افز٤به أُؼبَٓ أُ٘بٍت ٖٓ ٗبكنح افز٤به أُؼبَٓ الإؽظبئ٢  ٝ ٛٞ ك٢ ؽ

 .  Cumulative sumاُزغ٤ٔغ اُزوا٢ًٔ  

 

 " ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكن Ok   . 

 . ٚ٣ظٜو ِٓق روو٣و ٝ ٣زؼٖٔ ث٤بٗب ثطج٤ؼخ اُؼ٤ِٔخ , ٗوّٞ ثئؿلاه 

 : رظٜو ٗزبئظ اُؼ٤ِٔخ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 
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 ٓلاؽظبد :

 

 ظُزوا٢ًٔ لا ٗوّٞ ثئكفبٍ ؽٍٞ اََُِِخ أثلا لإٔ اُجوٗبٓػ٘ل اؽزَبة ٓؼبَٓ اُزغ٤ٔغ ا 

 ٣ز٠ُٞ ث٘لَٚ رؾل٣ل ؽٍٞ اََُِخ )  ؽٍٞ أُزـ٤و ( . 
 

  إىاؽخ اُج٤بٗبد( Lag / Lead ) 

ٌٖٔ إىاؽخ اُج٤بٗبد , ػ٘ل اُؾبعخ , ُلأػ٠ِ أٝ الأٍلَ ثبُوله اُن١ ٣و٣لٙ أَُزقلّ ٝ ٣

 ُِو٤بّ ثنُي ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ : 

 

 رؾ٣َٞ " ) و اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ  ٖٓ ٍط " ( Transform. 

  ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " إٗشبء ٍلاٍَ ى٤٘ٓخ Create Time Series   ) 

 

رظٜو اُ٘بكنح ؽٞاه٣خ اَُبثوخ ؽ٤ش ٗوّٞ ثبفز٤به أُزـ٤و , أُواك إىاؽخ ث٤بٗبرٚ , ٝ ٗوِٚ إ٠ُ 

نُي إٌٓب٤ٗخ ر٤َٔخ أُزـ٤و اُغل٣ل ٖٓ فلاٍ ٗبكنح أُزـ٤واد أُقزبهح ثبُؼـؾ ػ٠ِ ىه اُ٘وَ ٝ ً

 .  changeإكفبٍ الاٍْ اُغل٣ل ػٖٔ ٓوثغ إكفبٍ اٍْ أُزـ٤و صْ اُؼـؾ ػ٠ِ أُلزبػ 

ٖٓ ٗبكنح افز٤به أُؼبَٓ الإؽظبئ٢  ٝ ٛٞ ك٢ ؽبُز٘ب ٛنٙ (   Functionٗوّٞ ثزؾل٣ل اُٞظ٤لخ ) 

 .  Lagربثغ ( الإىاؽخ ُلأٍلَ  –ٝظ٤لخ ) كاُخ 

٣ل ٓولاه ) فطٞاد ( الإىاؽخ ٝ مُي ثئكفبٍ ههْ ٣ؼجو ػٖ ٓولاه الإىاؽخ ػٖٔ ٓوثغ ٣غت رؾل

Order  . 

 

 " ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكن Ok   . 

 . ٚ٣ظٜو ِٓق روو٣و ٝ ٣زؼٖٔ ث٤بٗب ثطج٤ؼخ اُؼ٤ِٔخ , ٗوّٞ ثئؿلاه 

 : رظٜو ٗزبئظ اُؼ٤ِٔخ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 
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 ظبد :ٓلاؽ

 

  ّ٣ٌٖٔ إىاؽخ اُج٤بٗبد ُلأػ٠ِ , ثللا ٖٓ إىاؽزٜب  ُلأٍلَ , ٝ مُي ػٖ ؽو٣ن اٍزقلا

 .    Leadاُلاُخ 

  ٣شزوؽ ك٢ ٗغبػ ػ٤ِٔخ الإىاؽخ  إٔ رٌٕٞ اُقلا٣ب اُز٢ ٤ٍزْ إىاؽخ اُج٤بٗبد إ٤ُٜب ٓؼلح

 . ُزؾو٣و ث٤بٗبد عل٣لح ك٤ٜب ٝ مُي ثئكهاط ه٤ْ ٤ٔٛٝخ ك٤ٜب ٓضَ اُلبطِخ أٝ اُ٘وطخ
 

 

  ر٣َٞخ اُج٤بٗبد( Smooting  ) 

ماد رٞىع ؿ٤و ؽج٤ؼ٢ إما ٓب رْ ك٢ ًض٤و ٖٓ الأؽ٤بٕ رٌٕٞ ٓظلٞكخ اُو٤ْ إؽظبئ٤خ 

الاػزلا٤ُخ أُزٞاكوخ ٓغ هٞا٤ٖٗ الاؽزٔبلاد ٝ ٛ٘ب رجوى اُؾبعخ إ٠ُ  دٓوبهٗزٜب ثبُزٞىػب

 لاؽزٔبلاد .روو٣ت ٛنٙ اُو٤ْ ٖٓ رٞىػٜب اُطج٤ؼ٢ ) الاػزلا٢ُ ( ػ٠ِ أٍبً ٗظو٣بد ا
 

 ُِو٤بّ ثنُي ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ : 

 

   رؾ٣َٞ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Transform. 

  ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " إٗشبء ٍلاٍَ ى٤٘ٓخ Create Time Series   ) 

 

ِٚ إ٠ُ رظٜو اُ٘بكنح ؽٞاه٣خ اَُبثوخ ؽ٤ش ٗوّٞ ثبفز٤به أُزـ٤و , أُواك ر٣َٞخ ث٤بٗبرٚ , ٝ ٗو

ٗبكنح أُزـ٤واد أُقزبهح ثبُؼـؾ ػ٠ِ ىه اُ٘وَ ٝ ًنُي إٌٓب٤ٗخ ر٤َٔخ أُزـ٤و اُغل٣ل ٖٓ فلاٍ 

 .  changeإكفبٍ الاٍْ اُغل٣ل ػٖٔ ٓوثغ إكفبٍ اٍْ أُزـ٤و صْ اُؼـؾ ػ٠ِ أُلزبػ 

ٛنٙ ٖٓ ٗبكنح افز٤به أُؼبَٓ الإؽظبئ٢  ٝ ٛٞ ك٢ ؽبُز٘ب (   Functionٗوّٞ ثزؾل٣ل اُٞظ٤لخ ) 

 . Smoothingربثغ ( ااُز٣َٞخ   –ٝظ٤لخ ) كاُخ 
 

 " ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكن Ok   . 

 . ٚ٣ظٜو ِٓق روو٣و ٝ ٣زؼٖٔ ث٤بٗب ثطج٤ؼخ اُؼ٤ِٔخ , ٗوّٞ ثئؿلاه 

 : رظٜو ٗزبئظ اُؼ٤ِٔخ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 
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 ٓلاؽظبد :

 ٓرؾل٣ل ؽٍٞ اََُِخ )  ؽٍٞ ث٘لَ ظػ٘ل إعواء ػ٤ِٔخ ر٣َٞخ اُج٤بٗبد ٣وّٞ اُجوٗب ٚ

 أُزـ٤و ( . 
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 أُؾبػوح اَُبثؼخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رطج٤وبد ؽبٍٞث٤خ ك٢ ثؾٞس الأٍٞام ا٤َُبؽ٤خ 

 

 اَُ٘خ اُواثؼخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إػلاك             

 اُلًزٞه أُٜ٘لً كواً اُي٣ٖ
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  SPSS اٍزقواط اُج٤بٗبد ك٢ ثوٗبٓظ 

إٕ اُقطٞح الأ٠ُٝ ك٢ أ١ ػَٔ إؽظبئ٢ ٢ٛ ػوع اُج٤بٗبد ٝ رِق٤ظٜب ٝ ٣زطِت اُؼَٔ 

الإؽظبئ٢ , ثشٌَ فبص , اٌُض٤و ٖٓ اُغٜل كزول٣ْ ِٓقظبد اُ٘زبئظ الأٍب٤ٍخ ُِزٞى٣ؼبد 

اُزٌواه٣خ ٝ اٍزقواط أُؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ ) ٓوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ ٝ ٓوب٤٣ٌ اُزشزذ ( ٤ٌُ 

 ٤َؾ ٝ فظٞطب ػ٘لٓب ٣ظجؼ ؽغْ اُج٤بٗبد ًج٤وا علا .ثبُؼَٔ اُج

اُوبئٔخ  ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ   SPSSإٕ ٛنٙ الأػٔبٍ ع٤ٔؼٜب رزؾٍٞ إ٠ُ ػَٔ  ث٤َؾ ك٢ ثوٗبٓظ 

ٖٓ شو٣ؾ اُقبطخ ثزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝ اٍزقواط أُؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ , ,   Analyze" رؾ٤َِ " 

 اُوٞائْ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
 

 
 

 

ثبُؼَٔ ٓغ اُج٤بٗبد ٝ اٍزقواط أُؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ   Analyzeرَٔؼ هبئٔخ " رؾ٤َِ " 

 الأٍب٤ٍخ  ٗنًو ٜٓ٘ب :

 (    Frequenciesأٝلا : اُغلاٍٝ اُزٌواه٣خ ) 

اُغلاٍٝ اُزٌواه٣خ أٍبً الإؽظبءاد ثٔقزِق أٗٞاػٜب  كٖٔ فلاُٜب ٣َزط٤غ اُجبؽش  رؼزجو

ػ٤٘خ اُجؾش ٝكن أ١ ٓزـ٤و ٖٓ ٓزـ٤وارٜب ٝ ًنُي اُزؼوف ػ٠ِ  اُزؼوف ػ٠ِ رٞىع أكواك

ٓغٔٞػخ ٖٓ أَُبئَ الإؽظبئ٤خ أُورجطخ ثبُزٞى٣غ ًبُٔزٍٞؾ ٝ ا٤ٍُٞؾ ٝ الاٗؾواف أُؼ٤به١ 

 ٝ ؿ٤وٛب ٖٓ أَُبئَ أُزؼِوخ ثٔوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ أٝ ٓوب٤٣ٌ اُزشزذ .

 

 رٔزبى اُغلاٍٝ اُزٌواه٣خ ثبُظلبد اُزب٤ُخ :

 زظبه اُج٤بٗبد ثشٌَ ًج٤و .اف 

  . أَُبػلح ػ٠ِ ٓلاؽظخ رٔوًي اُو٤ْ ك٢ اُغلٍٝ ٝ ٓلاؽظخ اٗزشبهٛب 

٣ؤفن ػ٠ِ اُغلاٍٝ اُزٌواه٣خ إٔ ٓؼبُْ أُلوكاد رؼ٤غ ك٤ٜب ٝ ثللا ػٜ٘ب رظٜو ه٤ْ عل٣لح رٔضَ 

 ٍٝؾ اُلئخ اُز٢ ر٘ز٢ٔ إ٤ُٜب أُلوكح .
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د ) أُزـ٤واد ( ك٢ ِٓق اُج٤بٗبد ٝ رؼوػٜب روّٞ اُغلاٍٝ اُزٌواه٣خ ثزِق٤ض ه٤ْ أُزؾٞلا

ثبُشٌَ أُ٘بٍت ٝ ُٜنا اُـوع ك٢ٜ روّٞ ثغلُٝخ اُو٤ْ أُقزِلخ ُٔزؾٍٞ ) ٓزـ٤و ( ٓؼ٤ٖ ٝ 

 ر٘زظ الإؽظبئ٤بد ٝ أُقططبد اػزٔبكا ػ٠ِ رِي اُغلُٝخ ثبلإػبكخ ُِو٤بّ ثٔب ٢ِ٣ :

 

 ٤ْ أُزـ٤و .اؽزَبة اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٖٓ اُؾبلاد اُز٢ رِٔي ًَ ه٤ٔخ ٖٓ ه 

اُو٤بّ ثبلإؽظبئ٤بد اُٞطل٤خ ٖٓ أعَ أُزـ٤واد أُ٘لوكح ) الإؽظبئ٤بد ٝؽ٤لح  

 أُزـ٤و (  .

إٗزبط ٓقططبد الأػٔلح ٝ أُقططبد اُلائو٣خ ٝ اُزٌواه٣خ ػب٤ُخ اُلهخ ٝ اُز٢ رج٤ٖ  

 رٞى٣غ اُو٤ْ ُِٔزؾٞلاد أُ٘لوكح .

 

 د إؽظبئ٤خ ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ :ُِو٤بّ ثبٍزقلاص اُغلاٍٝ اُزٌواه٣خ ُٔغٔٞػخ ث٤بٗب

 

   رؾ٤َِ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Analyze. 

  ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " إؽظبئ٤بد ٝطل٤خ Descriptive Statistics  ) 

  رظٜو هبئٔخ كوػ٤خ رؾ١ٞ ػلح ف٤بهاد , ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " رٞى٣غ رٌواه١

 ( " Frequencies  . ) 

  ؽٞاه ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :٣ظٜو ط٘لٝم 

  

 
 

 

٤ٔٗي ك٢ ٛنٙ اُ٘بكنح إٌٓب٤ٗخ رؾل٣ل ٝ افز٤به أُزـ٤و أُواك اٍزقلاص اُغلٍٝ اُزٌواه١ ُج٤بٗبرٚ 

ٖٓ فلاٍ افز٤به أُزـ٤و ٖٓ ٗبكنح ٓزـ٤واد هبػلح اُج٤بٗبد ٝ ٗوِٚ إ٠ُ ٗبكنح أُزـ٤واد أُقزبهح 

 ثبُؼـؾ ػ٠ِ ىه اُ٘وَ .

لإظٜبه   Display Frequency Tablesغت رؾل٣ل رؼ٤ِٔخ إظٜبه اُغلاٍٝ اُزٌواه٣خ ٣

 اُغلٍٝ .
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 " ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكن Ok   . 

  ٣ظٜو ِٓق روو٣و أُزؼٖٔ ث٤بٗب ٣ٞػؼ اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ُج٤بٗبد أُزـ٤و

 أُؾلك ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :

 
 

 ًَ ٖٓ : وزوو٣آُِق ٣ج٤ٖ 

) ػلك ٓواد رٌواه اُؾبلاد أُزشبثٜخ ٌَُ  Frequencyعلٍٝ اُزٞى٣غ اُزٌواه١  .1

 . ٝ ٣ج٤ٖ إؽظبء أكواك اُؼ٤٘خ ك٢ ًَ كئخ ٖٓ كئبد أُزـ٤و ٓزـ٤و(

ٝ ٢ٛ ٓل٤لح ػ٘ل اُؾبعخ لإعواء ٓوبهٗخ ث٤ٖ ٗزبئظ  Percentُِؾبلاد اَُ٘ت أُئ٣ٞخ  .2

 .ُٔئ٣ٞخ ٌَُ كئخ ٝ ٣زؼٖٔ اَُ٘ت آَٞؽبد إؽظبئ٤خ ٓزشبثٜخ 

ٝ ٣زؼٖٔ اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ثؼل اٍزجؼبك  Valid Percent اَُ٘ت أُئ٣ٞخ اُظؾ٤ؾخ  .3

 اُج٤بٗبد أُلوٞكح .

ٝ ٢ٛ رلٍ ػ٠ِ ٓغٔٞع اَُ٘ت  Cumulative Percentاَُ٘ت أُئ٣ٞخ اُزوا٤ًٔخ  .4

 أُئ٣ٞخ ُو٤ْ ًَ طق ٓغ ع٤ٔغ اُظلٞف اُز٢ رَجوٚ .

 

 ٓلاؽظبد :

 َٗ جخ ٓئ٣ٞخ ػٖ ؽو٣ن رو٤َْ ٛنا اُؼلك ػ٠ِ اُؼلك ا٢ٌُِ ُِؾبلاد ٣زْ رؾ٣َٞ اُؼلك إ٠ُ

 . 100صْ ػوة اُ٘برظ ثبُو٤ٔخ 

 صب٤ٗب : اٍزقلاص ٓؼب٤٣و اُؼجؾ الإؽظبئ٢ ُِزٞى٣غ اُزٌواه١ 

اُغلاٍٝ اُزٌواه٣خ فطٞح أٍب٤ٍخ ك٢ ًَ ثؾش ٝ ػ٤ِٜب رزٞهق اُ٘زبئظ اُؼ٤ِٔخ ٣شٌَ اٍزقلاص 

الإؽظبئ٤خ الأٍب٤ٍخ أُزؼِوخ ثٔوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ أٝ ُٚ ٝ ٜٓ٘ب ٣ٌٖٔ اٍزقلاص أُؼب٤٣و 

 ٓوب٤٣ٌ اُزشزذ .
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رِٔي أُؼط٤بد الإؽظبئ٤خ فبطز٤ٖ أٍب٤ٍز٤ٖ رَبػلإ ػ٠ِ إػطبء رظٞه ٝ ٓلٍُٞ ٣ظق رِي 

 أُؼط٤بد ٝ ٢ٛ :

 

( ؽ٤ش   Central Tendency) اُ٘يػخ أُوًي٣خ ٝ ٓوب٤٣َٜب أُزٔضِخ ثبُٔزٍٞطبد  .1

ٝ ثبُزب٢ُ كئٜٗب ٣غبك رِي اُو٤ٔخ اُز٢ رزٔؾٞه ؽُٜٞب ًَ اُو٤ْ الأفوٟ ٣ٌٖٔ ثٞاٍطزٜب إ

رَزقلّ ُٔؼوكخ ٓلٟ اُ٘ٔط٤خ أُٞعٞكح ث٤ٖ أُشبٛلاد اُز٢ ٣زْ عٔؼٜب ػٖ 

 .أُزـ٤واد أُورجطخ ثٔشٌِخ اُجؾش ٝ اُز٢ ٣وؿت اُجبؽش ك٢ كهاٍزٜب 

ٔؼط٤بد ػٖ ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ثٞاٍطزٜب إ٣غبك ثؼل اُ(  Dispersionٓوب٤٣ٌ اُزشزذ )  .2

 أُزٍٞؾ .

 

 ( الإؽظبئ٤خ ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ : ٌُِؾظٍٞ ػ٠ِ ٛنٙ أُؼب٤٣و ) أُوب٤٣

 

  " اُ٘بكنح اَُبثوخ ٗؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػ " ٓؼب٤٣و إؽظبئ٤خ ٖٓ ( ( Statistics. 

  رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت اُجبؽش ) أَُزقلّ ( ثبفز٤به أُو٤بً أُطِٞة

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :

 

 
 

 

 ٤ٔٗCentralي ك٢ ٛنٙ اُ٘بكنح إٌٓب٤ٗخ رؾل٣ل ٝ افز٤به ٓوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ ) 

Tendency   ( ًنُي ٓوب٤٣ٌ اُزشزذ أٝ اُزـ٤و٣خ ٝ )Dispersion . ) 

 

إظٜبه اَُ٘ت أُئ٣ٞخ ؽ٤ش ٣زْ إكفبٍ ك٢ ٓوثغ اُ٘ض اُٞاهغ  ٣Percentile(s)ؾلك اُق٤به 

لإػبكخ ٛنٙ اُو٤ٔخ إ٠ُ   Addلافز٤به اُو٤ٔخ أُئ٣ٞخ صْ ٗؼـؾ  99ٝ  ٤1ٖ رؾزٚ ههٔب ٣زواٝػ ث

 اُلائؾخ .

 

 اُ٘يػخ أُوًي٣خ : ٣ٌج٤ٖ اُغلٍٝ اُزب٢ُ أْٛ ٓوب٤٣
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  ( Central Tendency )ٓوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ  اُٞطق

 Mean ة اٍُٞؾبؽَ

 Median ة ا٤ٍُٞؾ بؽَ

 Mode ة أُ٘ٞاٍبؽَ

 Sum ة أُغٔٞعبؽَ

 

 

ٖٓ أْٛ ٓوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ ٝ ٛٞ ٣ٔزبى  ٣Meanؼل اٍُٞؾ ) أُزٍٞؾ ( اُؾَبث٢ 

ثٞػٞػ ٓؼ٘بٙ ٍُٜٝٞخ إ٣غبكٙ ٝ ٣ؼزجو الأهَ رنثنثب ثبُٔوبهٗخ ٓغ ٓوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ 

الأفوٟ ٝ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ مُي كول ٣ٌٕٞ ٓو٤بٍب ٓؼِلا  ثَجت رأصوٙ ثبُو٤ْ اُشبمح  ًٔب أٗٚ لا 

ٝ ٣َزقلّ ٓغ أُوب٤٣ٌ اُوه٤ٔخ )ا٤ٌُٔخ( , ٝ ٖٓ ٓيا٣ب ٍ أُزـ٤واد اُ٘ٞػ٤خ ٣ظِؼ ك٢ ؽب

 أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٗنًو :

  ٍُْٜٜٞخ الاٍزقلاّ ٝ اُل. 

 . ٍُٜٞخ اُؾَبة 

 

 ٝ ٣ؤفن ػ٠ِ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٓغٔٞػخ ػ٤ٞة , ٜٓ٘ب ٗنًو :

  ْاُشبمح ٝ أُزطوكخ اُزأصو ثبُو٤. 

 طل٤خ ك٢ ؽبُخ اُج٤بٗبد اُٞاُؾَبة  طؼٞثخ. 

 

ػ٠ِ ػٌٌ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝ ٣ؼوف ػ٠ِ  Ordinalٓو٤بٍب روارج٤ب  ٣Medianؼل ا٤ٍُٞؾ  

أٗٚ اُو٤ٔخ اُز٢ روَْ اُو٤ْ إ٠ُ عيأ٣ٖ ثؾ٤ش ٣ٌٕٞ ػلك اُو٤ْ اُز٢ اهَ ٜٓ٘ب َٓب٣ٝب ُؼلك اُو٤ْ 

ٞ ٣زؾلك اُز٢ اًجو ٜٓ٘ب , ٝ ٣ٔزبى ثؼلّ رأصوٙ ثبُو٤ْ أُزطوكخ ) اُشبمح ( ك٢ رٔض٤ِٚ ُِج٤بٗبد كٜ

 , ٝ ٖٓ ٓيا٣ب ا٤ٍُٞؾ  ٗنًو : خثٔٞهؼٚ ٝ ٣ؤفن ػ٤ِٚ ؽوم ؽَبثٚ اُزوو٣ج٤

 .ػلّ اُزأصو ثبُو٤ْ اُشبمح ٝ أُزطوكخ 

 . ٍُٜٞخ اُؾَبة 

 

 ٝ ٣ؤفن ػ٠ِ ا٤ٍُٞؾ ٓغٔٞػخ ػ٤ٞة , ٜٓ٘ب ٗنًو :

 .  ْلا ٣أفن ك٢ الاػزجبه , ػ٘ل ؽَبثٚ , ًَ اُو٤ 

  أُوبٍخ ثٔو٤بً أ٢ٍٔ طؼٞثخ اُؾَبة ك٢ ؽبُخ اُج٤بٗبد اُٞطل٤خnominal . 

 

 

أُو٤بً اُٞؽ٤ل اُن١ ٣َزقلّ ُو٤بً ظبٛوح ٓب لا ٣ٌٖٔ ه٤بٍٜب  ٣Modeؼزجو أُ٘ٞاٍ  

ثبُٔو٤بً ا٢ٌُٔ ) اُ٘ٞػ٢ ( ٝ ٣ؼوف ثأٗٚ اُو٤ٔخ أٝ اُظلخ الأًضو رٌواها أٝ ش٤ٞػب , ٝ ٣ٔزبى 

, ٝ ٖٓ ٓيا٣ب  خاُزوو٣ج٤رأصوٙ ثبُو٤ْ أُزطوكخ ) اُشبمح ( ٝ ٣ؤفن ػ٤ِٚ ؽوم ؽَبثٚ ثؼلّ 

 أُ٘ٞاٍ   ٗنًو :

 .ػلّ اُزأصو ثبُو٤ْ اُشبمح ٝ أُزطوكخ 

 . ٍُٜٞخ اُؾَبة 
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 ( ٣َزقلّ ك٢ ٝطق ٝ رِق٤ض أُزـ٤واد ماد اُطج٤ؼخ الأ٤ٍٔخnominal)  اُزوارج٤خ ٝ

(ordinal) ( ٍأٝ ؽز٠ اُج٤بٗبد ماد أُلٟ أٝ أُغبinterval ٌُٖٔنُي ٣ ٝ , )

 أُزـ٤واد ا٤ٌُٔخ ٝ اُ٘ٞػ٤خ ك٢ إٓ ٝاؽل .اٍزقلاّ أُ٘ٞاٍ ٓغ 

 

 ٝ ٣ؤفن ػ٠ِ أُ٘ٞاٍ ٓغٔٞػخ ػ٤ٞة , ٜٓ٘ب ٗنًو :

 خؽوم ؽَبثٚ اُزوو٣ج٤ . 

  ٚٓػلّ إٌٓب٤ٗخ ٓؼبُغخ أُ٘ٞاٍ عجو٣ب , الأٓو اُن١ ٣لَِ ٖٓ كبػ٤ِخ اٍزقلا . 

 

 

اُؼبّ إٕ ٓوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ رؼط٢ ٓؤشواد إؽظبئ٤خ ماد كلاُخ ٝطل٤خ رٞػؼ اُشٌَ 

ُِزٞى٣غ اُج٤ب٢ٗ كٕٝ الإشبهح ػٖ ٓب٤ٛخ اُزٞى٣غ , رجبػل أٝ روبهة ٓلوكاد اُزٞى٣غ ثؼؼٜب ػٖ 

 ثؼغ .

 

 رَزقلّ ٓوب٤٣ٌ اُزشزذ ُج٤بٕ ٓب ٢ِ٣ :

 

اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ رجؼضو ) رشزذ ( أٝ رغٔغ اُج٤بٗبد كافَ اُزٞى٣غ ٝ ؽٍٞ  .1

 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُٚ .

 ػخ أُوًي٣خ .رو٤ْ ٓلٟ كؼب٤ُخ ٓوب٤٣ٌ اُ٘ي .2

 رِؼت كٝها ر٤ِ٤ٌٔب ُٔوب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ .  .3

 

 اُزشزذ : ٣ٌج٤ٖ اُغلٍٝ اُزب٢ُ أْٛ ٓوب٤٣
 

  ( Dispersion )ٓوب٤٣ٌ اُزشزذ  اُٞطق

 Variance إ٣غبك اُزجب٣ٖ ) الافزلاف (

 Maximum إ٣غبك اُو٤ٔخ اُؼظ٠ٔ 

 Minimum إ٣غبك اُو٤ٔخ اُل٤ٗب

 Standard error of mean أُؼ٤به١ ُِٔزٍٞؾ)الاٗؾواف( إ٣غبك اُقطأ 

 Range ( أُلٟ أٝ اُ٘طبمإ٣غبك أُغبٍ ) 

 Standard deviation إ٣غبك الاٗؾواف أُؼ٤به١ 

 

 

 . ratioأٝ   intervalرَزقلّ ٛنٙ أُوب٤٣ٌ , ػبكح , ٓغ اُج٤بٗبد اُوه٤ٔخ 

 

ثجَبؽخ اُلوم ث٤ٖ أػ٠ِ ه٤ٔخ ( أًضو ٓوب٤٣ٌ اُزشزذ ثلائ٤خ , كٜٞ ٣ٔضَ ٣Rangeؼزجو أُلٟ )

 .ٝ أهَ ه٤ٔخ ك٢ اُو٤ْ أُؼطبح ُِٔزـ٤و 
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٣ؼوف الاٗؾواف ) اُقطأ ( أُؼ٤به١ ػٖ أُزٍٞؾ ػ٠ِ أٗٚ اٗؾواف اُو٤ٔخ أُشبٛلح ػٖ 

 , ٝ ٣ؾَت ٝكن اُؼلاهخ :  ؾأُزٍٞ

 
 

 َبث٢ ,٣ؼوف اُزجب٣ٖ ثأٗٚ ٓزٍٞؾ ٓوثؼبد الاٗؾواكبد , أ١ ٓولاه رشزذ اُو٤ْ ػٖ ٍٝطٜب اُؾ

 ٝ ٣ؾَت ٖٓ اُؼلاهخ :

 
  

لا ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ اُزجب٣ٖ ٍبُجب ٝ ٣ٌٕٞ اُزجب٣ٖ ه٤َِ علا أٝ ػؼ٤ق ػ٘لٓب رزغٔغ اُج٤بٗبد ؽٍٞ 

 أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٝ اُؼٌٌ طؾ٤ؼ .

 

٣ؼزجو الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٖٓ أْٛ اُو٤بٍبد الاؽظبئ٤خ ٝ رؼزٔل ٓؼظْ اُو٤بٍبد الاؽظبئ٤خ ػ٤ِٚ 

 :اُزوث٤ؼ٢ ُِزجب٣ٖ  ٝ ٛٞ ػجبهح ػٖ اُغنه

 

 
 

 ٖٓ ٓيا٣ب الاٗؾواف أُؼ٤به١ , ٗنًو :

 . أًضو ٓوب٤٣ٌ اُزشزذ اٍزقلآب 

 . ٍُٜٞخ اُؾَبة 

  . ٣أفن ًَ اُو٤ْ ثبلاػزجبه 

 

 ٣ؤفن ػ٠ِ الاٗؾواف أُؼ٤به١ :

 .  اُزأصو ثبُو٤ْ اُشبمح 

 

 

ب٤٣ٌ اُ٘يػخ أُوًي٣خ ٝ ًنُي أْٛ ٓو age )٣ج٤ٖ أُضبٍ اُزب٢ُ اُغلٍٝ اُزٌواه١ ُٔزـ٤و اُؼٔو )

 ٝ اُزشزذ .
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 ٓلاؽظبد :

  ٣ٌٖٔ رؾل٣ل اُق٤بهValue are group midpoints  َإما ًبٗذ ه٤ْ اُج٤بٗبد رٔض

 ٗطبهب ) ٓغبلا ( ٖٓ اُو٤ْ .

 بد ثؼ٤إٕ رؾل٣ل ف٤به اُوQuarties   ٣ٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُو٤ْ أُئ٣ٞخ

25
th

  ,50
th

  ٝ75
th

, ٝ هل ٤ٍٔذ ثبُوثؼ٤بد لأٜٗب روَْ اُؼ٤٘خ إ٠ُ أهثغ ٓغٔٞػبد   

 رؾ١ٞ ًَ ٜٓ٘ب أػلاكا ٓزَب٣ٝخ ٖٓ اُؾبلاد روو٣جب .

  رَزقلّ ٓوب٤٣ٌ اُزشزذ ) اُزـ٤و٣خ ( ُزؾل٣ل ٓلٟ افزلاف ه٤ْ اُج٤بٗبد ػٖ ثؼؼٜب

 اُجؼغ .

  ) ُلإؽظبئ٤خ أُؾَٞثخ ٖٓ اُؼ٤٘خ .ػ٘لٓب ٣يكاك ؽغْ اُؼ٤٘خ ر٘قلغ اُزـ٤و٣خ ) اُزشزذ 

 . ٣ؼجو أُ٘ٞاٍ ػٖ ه٤ٔخ اُج٤بٗبد اُز٢ رؾلس ثأًجو رٌواه 
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  ٣ؼجو اُؼلك الأٍٝؾ ػٖ اُو٤ٔخ اُز٢ روغ ك٢ أُ٘زظق ٝ مُي ػ٘لٓب رٌٕٞ ه٤ْ اُج٤بٗبد

 ٓورجخ رظبػل٣ب .

 
 

 ( Chartsصبُضب : أُقططبد اُج٤ب٤ٗخ ) 

اُزٌواه٣خ ٝ ٓولاه اٍزوبٓزٜب أٝ اُزٞائٜب ٝ ٣ؼزجو  رٞػؼ أُقططبد اُج٤ب٤ٗخ  ؽج٤ؼخ اُزٞىػبد

 الإظٜبه اُج٤ب٢ٗ عيءا ٛبٓب ٖٓ ػ٤ِٔخ ٝطق اُج٤بٗبد ٝ رؾ٤ِِٜب .

 

 ٖٓ فلاٍ إرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ :  ٣SPSSٌٖٔ اٍزقلاّ أُقططبد اُج٤ب٤ٗخ ك٢ ثوٗبٓظ 

 

   رؾ٤َِ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Analyze. 

  ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " إؽظبئ٤بد ٝطل٤خ Descriptive Statistics  ) 

  رظٜو هبئٔخ كوػ٤خ رؾ١ٞ ػلح ف٤بهاد , ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " رٞى٣غ رٌواه١

 ( " Frequencies  . ) 

  رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ  ٤ٔٗي ك٤ٜب إٌٓب٤ٗخ رؾل٣ل ٝ افز٤به أُزـ٤و أُواك

ٝ أُؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ ثبلإػبكخ اٍزقلاص اُغلٍٝ اُزٌواه١ ُج٤بٗبرٚ 

ُِٔقططبد اُج٤ب٤ٗخ ٖٓ فلاٍ افز٤به أُزـ٤و ٖٓ ٗبكنح ٓزـ٤واد هبػلح اُج٤بٗبد 

 ٝ ٗوِٚ إ٠ُ ٗبكنح أُزـ٤واد أُقزبهح ثبُؼـؾ ػ٠ِ ىه اُ٘وَ .

  ٗؾلك رؼ٤ِٔخ إظٜبه اُغلاٍٝ اُزٌواه٣خDisplay Frequency Tables  

 لإظٜبه اُغلٍٝ اُزٌواه١ .

 ٓلزبػ " ٓقططبد ث٤ب٤ٗخ "  ٗؼـؾ ػ٠ِ ( ( Charts. 

  ٗٞع ٝ شٌَ أُقطؾ رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت اُجبؽش ) أَُزقلّ ( ثبفز٤به

,  Bar Chartsاُج٤ب٢ٗ أُزٞكو ُزٔض٤َ أُزـ٤و أُؾلك ) ٓقطؾ الأػٔلح  

, ٓقطؾ رٞى٣غ اُزٞارو أٝ اُزٌواه١  Pie Chartsٓقطؾ ث٤ب٢ٗ كائو١ 

Histograms  ٤ٗخ رول٣ْ أُقطؾ ػ٠ِ أٍبً الأههبّ أُطِوخ ًٔب ( ٓغ إٌٓب

أٝ ػ٠ِ أٍبً  (   Chart values frequenciesك٢ اُٞاهغ اُزغو٣ج٢ )

ًٔب ك٢ اُشٌَ (   Chart values percentagesاُزو٤ًت اَُ٘ج٢ ُِزٞى٣غ )

 اُزب٢ُ :
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 " ٗؾلك شٌَ أُقطؾ صْ ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓزبثؼخ Continue   . 
 

 

 ٝ ًنُي أُقطؾ اُج٤ب٢ٗ أُواكن ُٚ . age )٣ج٤ٖ أُضبٍ اُزب٢ُ اُغلٍٝ اُزٌواه١ ُٔزـ٤و اُؼٔو )
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 ٓلاؽظبد :

  ٣َٔؼ أُقطؾ اُزٌواه١Histogram  ثوٍْ ٓ٘ؾ٢٘ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ُٔوبهٗخ رٞى٣غ

 With normalغ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ٝ مُي ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ اُق٤به أُزـ٤و أُؾلك ٓ

curve  . 

  ٝ ٣شجٚ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ شٌَ اُغوً ٝ ٛٞ رٞى٣غ ٓز٘بظو رزطبثن ك٤ٚ ه٤ْ أُزٍٞؾ

 اُؼلك الأٍٝؾ ٝ أُ٘ٞاٍ .

  ٣َزقلّ أُقطؾ اُزٌواه١Histogram  ٖٓ ُلإظٜبه اُج٤ب٢ٗ ُلأػلاك ٖٓ أعَ ٓغبلاد

  ه٤ْ اُج٤بٗبد . 

   ُلإظٜبه اُج٤ب٢ٗ ُلأػلاك أٝ اُزٌواهاد .  رَزقلّ أُقططبد اُلائو٣خ ٝ الأػٔلح 
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 أُؾبػوح اُضبٓ٘خ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رطج٤وبد ؽبٍٞث٤خ ك٢ ثؾٞس الأٍٞام ا٤َُبؽ٤خ 

 

 اَُ٘خ اُواثؼخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إػلاك             

 اُلًزٞه أُٜ٘لً كواً اُي٣ٖ
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 زوبه٣و الإؽظبئ٤خ اُؼَٔ ٓغ اُ  

 

 ثبُزؾٌْ ثطوم ػوع اُج٤بٗبد ثؾَت ؽبعخ اُجبؽش ) أَُزقلّ ( .  اُزوبه٣و الإؽظبئ٤خرَٔؼ 

 

, آ١ إعواء ػ٤ِٔبد اُز٤َ٘ن اُؼوٝه٣خ ػ٤ِٜب ٝ  اُزوبه٣و الإؽظبئ٤خُِزؾٌْ ثطوم ػوع 

 ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ :  SPSSاُزؾٌْ ثبُزور٤ت اُن١ رظٜو ثٚ اُو٤ْ , ك٢ ثوٗبٓظ 

 

   رؾ٤َِ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Analyze. 

  ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " إؽظبئ٤بد ٝطل٤خ Descriptive Statistics   ) 

  رظٜو هبئٔخ كوػ٤خ رؾ١ٞ ػلح ف٤بهاد , ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " رٞى٣غ رٌواه١

 ( " Frequencies  . ) 

 افز٤به أُزـ٤و أُواك  رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ  ٤ٔٗي ك٤ٜب إٌٓب٤ٗخ رؾل٣ل ٝ

اٍزقلاص اُغلٍٝ اُزٌواه١ ُج٤بٗبرٚ ٝ أُؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ ثبلإػبكخ 

ُِٔقططبد اُج٤ب٤ٗخ ٝ ر٤َ٘ن اُزوبه٣و الإؽظبئ٤خ ٖٓ فلاٍ افز٤به أُزـ٤و ٖٓ 

ٗبكنح ٓزـ٤واد هبػلح اُج٤بٗبد ٝ ٗوِٚ إ٠ُ ٗبكنح أُزـ٤واد أُقزبهح ثبُؼـؾ 

 ػ٠ِ ىه اُ٘وَ .

 ٔخ إظٜبه اُغلاٍٝ اُزٌواه٣خ ٗؾلك رؼ٤ِDisplay Frequency Tables  

 لإظٜبه اُغلٍٝ اُزٌواه١ .

  " ٗؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػ " ر٤َ٘ن ( ( Format. 

  ) رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت اُجبؽش ) أَُزقلّ ( ثزؾل٣ل اُزور٤ت ) اُز٤َ٘ن

 Ascending) رور٤ت رظبػل١ ُِو٤ْ الأٍب٤ٍخ اُؼوٝه١ ُِزوو٣و الإؽظبئ٢ 

values   رور٤ت ر٘بى٢ُ ُِو٤ْ الأٍب٤ٍخ ,Descending values  رور٤ت ,

, رور٤ت ر٘بى٢ُ ُو٤ْ اُغلٍٝ  Ascending countsرظبػل١ ُو٤ْ اُغلٍٝ  

Descending counts : ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ ) 

 

 
 

 

 " ٗؾلك ٗٞع ر٤َ٘ن ) رور٤ت ( اُزوو٣و أُطِٞة صْ ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓزبثؼخ 

Continue   . 

 " ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكن Ok   . 

 . ٣ظٜو ِٓق اُزوو٣و َٓ٘وب ثؾَت ؽبعخ اُجبؽش 
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٣ج٤ٖ أُضبٍ اُزب٢ُ ِٓق اُزوو٣و الإؽظبئ٢ ٓورجب ) َٓ٘وب ( رظبػل٣ب ثؾَت اُو٤ْ الأٍب٤ٍخ 

 .  age )ُٔزـ٤و اُؼٔو )
 

 

 
 

 

 فبَٓب : ٝطق اُج٤بٗبد  

٠ِ ٝطق اُج٤بٗبد أُؼوٝػخ ثشٌَ ٓجبشو ٝ كٕٝ إظٜبه أ٣خ علاٍٝ ٣ٌٖٔ ُِجبؽش اُزؼوف ػ

 إؽظبئ٤خ إػبك٤خ .

 

 ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ :  SPSSُِزؼوف ػ٠ِ ٝطق اُج٤بٗبد أُؼوٝػخ ك٢ ثوٗبٓظ 

 

   رؾ٤َِ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Analyze. 

  ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " إؽظبئ٤بد ٝطل٤خ Descriptive Statistics   ) 

  ( " رظٜو هبئٔخ كوػ٤خ رؾ١ٞ ػلح ف٤بهاد , ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " ٝطق 

Descriptives  . ) 

  رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ  ٤ٔٗي ك٤ٜب إٌٓب٤ٗخ رؾل٣ل ٝ افز٤به أُزـ٤و أُواك

ُج٤بٗبرٚ ٖٓ فلاٍ افز٤به أُزـ٤و ٖٓ ٗبكنح ٓزـ٤واد هبػلح ٝطق اٍزقلاص 

 أُزـ٤واد أُقزبهح ثبُؼـؾ ػ٠ِ ىه اُ٘وَ . اُج٤بٗبد ٝ ٗوِٚ إ٠ُ ٗبكنح

 " ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ " ف٤بهاد Options   . 

   ٣ظٜو ط٘لٝم ؽٞاه ٣طبُت اُجبؽش ) أَُزقلّ ( ثزؾل٣ل فظبئض اُج٤بٗبد

 أُواك ٓؼوكزٜب ٝ ؽو٣وخ رور٤جٜب ) ر٤َ٘وٜب ( ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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 ٝ ( ث٤بٗبد أُزـ٤واد أُقزبهح صْ ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٗؾلك فظبئض ) طق

 .   Continue ٓزبثؼخ "

 " ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكن Ok   . 

  ٣ظٜو ِٓق روو٣و ٝ ٣زؼٖٔ ث٤بٗب ثقظبئض ث٤بٗبد أُزـ٤واد أُقزبهح 

 

 

ٝ ًنُي  age )٣ج٤ٖ أُضبٍ اُزب٢ُ ِٓق روو٣و ٣ج٤ٖ ) ٣ٞطق ( فظبئض ث٤بٗبد ٓزـ٤و اُؼٔو ) 

ؽ٤ش ٣ظٜو اُٞطق ًَ ٖٓ أُزٍٞؾ ٝ اُؾل الأك٠ٗ ٝ الأػ٠ِ ُٜٔب ٝ ٓورجب  salery )ٓزـ٤و ) 

 .(   Variable listثؾَت ٝهٝك ) ظٜٞه ( ٓزـ٤واد هبػلح اُج٤بٗبد ) 

 

 
 

 ٓلاؽظبد :

  ) ٖ٣ؼزجو الافزلاف ) اُزجب٣Variance  أًضو ٓوب٤٣ٌ اُزشزذ اٍزقلآب ٝ ٣ؼزٔل ٖٓ

 خ ث٤ٖ ه٤ْ اُؾبلاد أُ٘لوكح ٝ أُزٍٞؾ .ػ٠ِ ٓوثغ أَُبك
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  ٣ؼجو اُزجب٣ٖ ػٖ ٓلٟ رـ٤و ) اٗزشبه ( ه٤ْ اُج٤بٗبد ؽٍٞ أُزٍٞؾ ٝ ٣ؼجو ػ٘ٚ ثبُوٓي

S
2

 ٝ ٣وبً ثؾَت اُؼلاهخ اُزب٤ُخ : 

 

S=  ) ٓغٔٞع ٓوثؼبد اُلوٝم ػٖ أُزٍٞؾ ( /   - 1)) ػلك اُؾبلاد
2

 

  

 ( ٣ؼجو الاٗؾواف أُؼ٤به١Standard Deviation   . ٖػٖ اُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُِزجب٣) 

 (  أٝ أُلٟ ٣ؼزجو أُغبٍ ) اُ٘طبمRange  ٞٛ ٝ أُو٤بً الأثَؾ ثبَُ٘جخ ُِزشزذ

 ٣ؼجو ػٖ اُلوم ث٤ٖ اُو٤ٔخ اُؼظ٠ٔ ٝ اُو٤ٔخ اُل٤ٗب ) اُظـوٟ ( ُِج٤بٗبد .

  رزٞكو ػلح ؽوم ُزور٤ت اُج٤بٗبد ػٖٔ اُزوو٣و ؽ٤ش ٣ٌٖٔ إظٜبه الإؽظبئ٤بد ٓورجخ

( , أٝ ثبُزور٤ت الأثغل١ لأٍٔبء أُزـ٤واد )  Variable listلائؾخ أُزـ٤واد )  ؽَت

Alphabetic  ( أٝ ثبُزور٤ت اُزظبػل١ ؽَت ه٤ْ أُزٍٞؾ ُِٔزؾٞلاد , )

Ascending means  ( أٝ ثبُزور٤ت اُز٘بى٢ُ ؽَت ه٤ْ أُزٍٞؾ ُِٔزؾٞلاد , )

Descending means . ) 

 ٍٞؾ  )٣ؼجو اُقطأ أُؼ٤به١ ُِٔزS. E. mean  –Standard error of the 

mean  ) ػٖ ٓلٟ رـ٤و ه٤ْ أُزٍٞؾ ُِؼ٤٘بد أَُؾٞثخ ٖٓ ٗلٌ أُغزٔغ ٝ ٛٞ كائٔب

 أطـو ٖٓ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ُِج٤بٗبد ٝ ٣وبً ثؾَت اُؼلاهخ اُزب٤ُخ :

 

S. E. mean = Sاُغنه اُزوث٤ؼ٢ ُؼلك اُؾبلاد  
2 
/ 

 

  ُِزؼوف ػ٠ِ شٌَ رٞىع اُج٤بٗبد(Distribution   ٣ٌٖٔ افز٤به أؽل اُق٤بهاد )

 اُزب٤ُخ :

 ( الاُزٞاءSkewness )–  ه٤ٔخ رؼط٢ كٌوح ػٖ رٔوًي ه٤ْ أُزـ٤و أُواك ٞٛ ٝ

 ٓؼوكخ شٌَ  رٞى٣ؼٚ .

  ٖٓ إما ًبٗذ ه٤ْ ٛنا أُزـ٤و رزٔوًي ثبرغبٙ اُو٤ْ اُظـ٤وح أًضو

زـ٤و ٣ٌٕٞ ِٓزٞ رٔوًيٛب ثبرغبٙ اُو٤ْ اٌُج٤وح كئٕ شٌَ اُزٞى٣غ ُٜنا أُ

ٝ ٣ٌٕٞ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أًجو ٗؾٞ ا٤ٔ٤ُٖ , ٝ ٠َٔ٣ ٓٞعت الاُزٞاء 

 . ( أُ٘ٞاٍ >ا٤ٍُٞؾ    >ٖٓ ا٤ٍُٞؾ  ) اٍُٞؾ 

 

  ْأًضو ٖٓ رٔوًيٛب  اٌُج٤وحإما ًبٗذ ه٤ْ ٛنا أُزـ٤و رزٔوًي ثبرغبٙ اُو٤

كئٕ شٌَ اُزٞى٣غ ُٜنا أُزـ٤و ٣ٌٕٞ ِٓزٞ ٗؾٞ  اُظـ٤وحثبرغبٙ اُو٤ْ 

ٝ ٣ٌٕٞ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أطـو ٖٓ الاُزٞاء  ٍبُت, ٝ ٠َٔ٣  َبها٤ُ

 ( . أُ٘ٞاٍ  <ا٤ٍُٞؾ    <ا٤ٍُٞؾ ) اٍُٞؾ 

 

  ٣ٌٕٞ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ َٓب٣ٝب ٤ٍُِٞؾ ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ شٌَ اُزٞىع

 .(  ا٤ٍُٞؾ  = أُ٘ٞاٍ  ) اٍُٞؾ  =ؽج٤ؼ٤ب آ١ اُزٞى٣غ ٓؼزلٍ  

 

 

 ( اُزلِطؼKurtosis )– ثبَُ٘جخ ُِزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢.  ٣ٔضَ كهعخ ػِٞ اُزٞى٣غ 

 

 ًبٗذ ه٤ٔخ اُزٞى٣غ ٓ٘قلؼخ ) ه٤ٔخ , ًبٗذ ه٤ٔخ اُزلِطؼ ًج٤وح ما إ

 ٍبُجخ ( ٝ ٠َٔ٣ اُزٞى٣غ ًج٤و اُزلِطؼ .

 ًبٗذ ه٤ٔخ اُزٞى٣غ ػب٤ُخ ) ه٤ٔخ  , ًبٗذ ه٤ٔخ اُزلِطؼ طـ٤وحما إ

 ٓٞعجخ ( ٝ ٠َٔ٣ اُزٞى٣غ ه٤َِ اُزلِطؼ أٝ رٞى٣غ ٓلثلة .
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 اُزلِطؼ.ثبُٔزٍٞؾ ٠َٔ٣ اُزٞى٣غ  ٓزٍٞطخ , اُزلِطؼ ًبٗذ ه٤ٔخ ما إ 

 

 

 ( Exploreالاٍزٌشبف  )   

٣وظل ثبلاٍزٌشبف ػ٤ِٔخ إ٣ؼبػ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ أُزؼِوخ ثبُزٞى٣غ اُزٌواه١ 

 ٝ اُز٢ ٍجن إٔ رْ ػوػٜب ) أٝ ػوع ثؼؼٜب ( ثطو٣وخ ٓب .

 

 خ :ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔخ الاٍزٌشبف ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُ

 

   رؾ٤َِ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Analyze. 

  ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " إؽظبئ٤بد ٝطل٤خ Descriptive Statistics   ) 

  ( " رظٜو هبئٔخ كوػ٤خ رؾ١ٞ ػلح ف٤بهاد , ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " اٍزٌشبف 

Explore  . ) 

 ر٤ت أُزـ٤واد ٖٓ فلاٍ رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ  رطبُت أَُزقلّ ) اُجبؽش ( ثزو

( ٝ أفوٟ   Dependentاُز٤ٔي ث٤ٖ ٛنٙ أُزـ٤واد إ٠ُ ٓزـ٤واد ربثؼخ ) 

( ٝ ًنُي رؾل٣ل ٗٞع اُلهاٍخ أُطِٞثخ ) كهاٍخ  Factorَٓزوِخ كبػِخ ) 

, ًلاٛٔب ٓؼب   Plots, كهاٍخ أُ٘ؾ٤٘بد اُج٤ب٤ٗخ   Statisticsإؽظبئ٤خ 

Both . ) 

 ثؼخ ٝ أَُزوِخ ) اُلبػِخ ( ٝ ًنُي ٗٞع اُلهاٍخ ٗؾلك ٝ ٗقزبه أُزـ٤واد اُزب

 أُطِٞثخ ) الاٍزٌشبف ( ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُشٌَ اُزب٢ُ :
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٤ٔٗي ٛ٘ب إٌٓب٤ٗخ إعواء ػ٤ِٔخ اٍزٌشبف ُقظبئض ٓزـ٤واد هبػلح اُج٤بٗبد ٖٓ فلاٍ إعواء 

الأك٠ٗ ُِضوخ اُلاف٤ِخ ػ٤ِٔخ اٍزٌشبف اُقظبئض الإؽظبئ٤خ ) ٓوب٤٣ٌ أُزٍٞؾ  , اُؾل 

ثبُٔزٍٞؾ , اُؾل الأػ٠ِ ُِضوخ اُلاف٤ِخ ثبُٔزٍٞؾ ,  أُ٘ٞاٍ , الافزلاف , الاٗؾواف أُؼ٤به١ , 

اُو٤ٔخ اُل٤ٗب , اُو٤ٔخ اُؼظ٠ٔ , ٓلٟ اُضوخ , اُوثؼ٤بد  ... اُـ ( أٝ إٌٓب٤ٗخ ػوع فظبئض 

 الإؽظبئ٤خ ٝ اُج٤ب٤ٗخ ( ٓؼب . ث٤بٗبد أُزـ٤واد ٝكن ٓ٘ؾ٤٘بد ث٤ب٤ٗخ أٝ اُو٤بّ ثبُلهاٍز٤ٖ )

 

 " ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكن Ok   . 

  ٣ظٜو ِٓق روو٣و ٝ ٣زؼٖٔ ث٤بٗب ثقظبئض ث٤بٗبد أُزـ٤واد أُقزبهح 

 

 ٓلاؽظبد :

  ػ٘ل إعواء ػ٤ِٔخ اٍزٌشبف فظبئض ث٤بٗبد أُزـ٤واد ٝ كن اُلهاٍخ الإؽظبئ٤خ ٣غت

( ػ٘لٛب رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ ,  Statisticsاُؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػ ٗٞع اُلهاٍخ الإؽظبئ٤خ ) 

٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب رؾل٣ل َٓزٟٞ اُضوخ ثبُٔزٍٞؾ ٝ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد رول٣و٣خ أٝ َٗج٤خ 

  ... اُـ ًٔب ٛٞ ٝاػؼ ثبُشٌَ .
 

 
 

ثؼوع اُو٤ْ اُقٌٔ   ٣SPSSوّٞ ثوٗبٓظ   Outliersػ٘ل رؾل٣ل اُق٤به " ه٤ْ ٓ٘ؼيُخ " 

( اٌُجوٟ أٝ اُظـوٟ ُِٔزـ٤و ) أُزؾٍٞ ( اُزبثغ  ٝ ٣زْ رؼو٣لٜب ثوهْ  Outliersأُ٘ؼيُخ ) 

 اُؾبُخ أٝ أُٞهغ اُز٢ََِِ ك٢ ِٓق اُج٤بٗبد , ث٤٘ٔب ٣وّٞ ثؼوع اُو٤ْ أُئ٣ٞخ .

ثؼوع اُو٤ْ أُئ٣ٞخ  ٣SPSSوّٞ ثوٗبٓظ   Percentilesػ٘ل رؾل٣ل اُق٤به " ه٤ْ ٓئ٣ٞخ " 

5
th

  ,10
th

  ,15
th

   ,25
th

  ,50
th

   ,75
th

   ,90
th

  ,95
th

  . 

ثئعواء ػَٔ  ٣SPSSوّٞ ثوٗبٓظ   M  "M-estimatorsػ٘ل رؾل٣ل اُق٤به " ػٞآَ رول٣و 

إؽظبئ٢ ٣شجٚ أُزٍٞؾ ٓغ رضو٤َ أُشبٛلاد اػزٔبكا ػ٠ِ أَُبكخ اُز٢ رلظِٜب ػٖ اُ٘وطخ 

 أُوًي٣خ .

  ( ػ٘ل إعواء ػ٤ِٔخ اٍزٌشبف فظبئض ث٤بٗبد أُزـ٤واد ٝ كن كهاٍخ ) ػوع

(  Plotsأُ٘ؾ٤٘بد اُج٤ب٤ٗخ ٣غت اُؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػ ٗٞع كهاٍخ أُ٘ؾ٤٘بد اُج٤ب٤ٗخ ) 

ػ٘لٛب رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ , ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب رؾل٣ل ؽوم الإظٜبه اُج٤ب٢ٗ أُطِٞة 

 ُٔشبٛلح رٞى٣غ ) اٗزشبه ( ه٤ْ أُزـ٤واد ٝ ٜٓ٘ب :

  ( ٓقططبد اُظ٘لٝمBoxplots  )– ئػبكح رور٤ت رَٔؼ ٛنٙ أُغٔٞػخ ث

 إظٜبه ػلك ٖٓ ٓقططبد ) ٓ٘ؾ٤٘بد ( اُظ٘لٝم أٝ إُـبئٜب رٔبٓب , 

  ًٔب ٛٞ ٝاػؼ ثبُشٌَ .       
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 (    Crosstabsروبؽغ أُزـ٤واد )   

ٖٓ اُ٘ٞع ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ًَ ٓزـ٤و٣ٖ ) أٝ أًضو  ٣Crosstabsٞػؼ روبؽغ ُٔزـ٤واد 

, ٝ ؿبُجب ٓب ٣واكن ٝطق أُزـ٤و٣ٖ اكزواع ( ٖٓ ٓزـ٤واد هبػلح اُج٤بٗبد الا٢ٍٔ أٝ اُزور٤ج٢ 

 .ٓب ػٖ اُؼلاهخ إما ًبٗذ ٓٞعٞكح أّ لا 

 

 ك٢ : ٣Crosstabsَزقلّ روبؽغ ُٔزـ٤واد 

  ) ٖػَٔ علاٍٝ الأهوإ ) أٌُٞٗخ ٖٓ طل٤ٖ ٝ ػٔٞك٣Tables2X2 . 

 ٣ٖ ( ػَٔ اُغلاٍٝ أُزؼلكح ) أٌُٞٗخ ٖٓ أًضو ٖٓ طل٤ٖ ٝ ػٔٞكMulti-way 

tables . 

 . لاؽزَبة ٓؤشواد الاهرجبؽ ُٜنٙ اُغلاٍٝ ٝ الافزجبهاد الاؽظبئ٤خ أُواكوخ 

 . لاًزشبف اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤واد الا٤ٍٔخ ثشٌَ فبص 

 
 

 ُِو٤بّ ثزؾل٣ل ٝ كهاٍخ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش الإؽظبئ٢  ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ : 

 

 رؾ٤َِ " ) اُوبئٔخ   ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه " ( Analyze. 

  ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " إؽظبئ٤بد ٝطل٤خ Descriptive Statistics   ) 

  رظٜو هبئٔخ كوػ٤خ رؾ١ٞ ػلح ف٤بهاد , ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " روبؽغ ٓزـ٤واد

 ( " Crosstabs  . ) 

 اك كهاٍخ رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ  ٤ٔٗي ك٤ٜب إٌٓب٤ٗخ رؾل٣ل ٝ افز٤به أُزـ٤واد أُو

ًٔب ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ب ٝ ٗٞػٜب ٝ اٍزقلاص أُؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ اُقبطخ ثٜب 

 ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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  ٗقزبه أُزـ٤و الأٍٝ ٖٓ ٗبكنح ٓزـ٤واد هبػلح اُج٤بٗبد ٝ ٗ٘وِٚ إ٠ُ ٗبكنح

٢ ٝ ثبُؼـؾ ػ٠ِ ىه اُ٘وَ ٝ ًنُي ٗلؼَ ٓغ أُزـ٤و اُضبٗ ( Row(s) )اَُطٞه 

 . ( Column(s) ) ٗ٘وِٚ إ٠ُ ٗبكنح أُزـ٤و الأػٔلح 

 " ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكن Ok   . 

  ٣ظٜو ِٓق روو٣و ٝ ٣زؼٖٔ ث٤بٗب ٣ٞػؼ ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد ث٤ٖ ث٤بٗبد أُزـ٤واد

 أُقزبهح , ك٢ ؽبٍ رٞكوٛب . 

 

 

عٞكح ث٤ٖ ه٤ْ ) ث٤بٗبد ( ٣ج٤ٖ أُضبٍ اُزب٢ُ ِٓق روو٣و ٣ج٤ٖ ) ٣ٞطق ( ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد أُٞ

"  ؽ٤ش salary )"  ٝ ه٤ْ أُزـ٤و اُضب٢ٗ " ٓزـ٤و ) age )أُزـ٤و الأٍٝ " ٓزـ٤و اُؼٔو ) 

ًٔب ك٢ اُشٌَ ػبٓب (   45ػبٓب ٝ 44ػبٓب ,  ٣34ظٜو اُزوو٣و ٝعٞك صلاس ٓغٔٞػبد ػٔو٣خ ) 

 اُزب٢ُ : 
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 ٓلاؽظبد :

 ١ٞ أ١ ٓؼب٤٣و ٖٓ ٓؼب٤٣و اُؼجؾ الإؽظبئ٢ ٓٔب ٣غؼِٚ روو٣وا إٕ اُزوو٣و اَُبثن لا ٣ؾز

 ؿ٤و ٓل٤ل .

  لاٍزقلاص أُؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ ُِؼلاهبد اُغبٓؼخ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ ) أٝ أًضو ( ٣غت اُؼـؾ

( ػ٘لٛب رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ ,  Statisticsػ٠ِ ٓلزبػ ) ىه ( ٗٞع اُلهاٍخ الإؽظبئ٤خ ) 

ؼبَٓ الاهرجبؽ ٝ ًنُي ٓؼبَٓ ًب١ ٓوثغ ... اُـ ًٔب ٛٞ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب افز٤به ٝ رؾل٣ل ٓ

  ٝاػؼ ثبُشٌَ .
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  ٣َٔؼ ثوٗبٓظSPSS   َثبٍزقلاص ٓغٔٞػخ ًج٤وح ٖٓ أُؼبٓلاد الإؽظبئ٤خ ٓض

 ( ٝ ٓؼبٓلاد الاهزوإ ٝ الاهرجبؽ ٝؿ٤وٛب ٗنًو ٜٓ٘ب : Chi-squareٓؼبَٓ ًب١ ٓوثغ ) 

  

٣طِن ػ٤ِٚ ر٤َٔخ افزجبه اٍزولا٤ُخ  –(  Chi-squareٓؼبَٓ ًب١ ٓوثغ )  *

٣َزقلّ ُِزؼوف ػ٠ِ ٓولاه رٞاكن رٞىع إؽظبئ٢ رغو٣ج٢ ٓؼ٤ٖ ٓغ أُزـ٤واد ٝ 

رٞى٣غ رول٣و١ اؽزٔب٢ُ أٝ ُِزؼوف ػ٠ِ اُزٞاكن ث٤ٖ ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ أُغٔٞػبد 

 .ٝ ٣زْ ٖٓ فلاُٚ ه٤بً كلاُخ اُزواثؾ أُلاؽع الإؽظبئ٤خ اُقبػؼخ ُِجؾش 

وٝؽ اٍزقلاّ ٓؼبَٓ ًب١ ٓوثغ ػلّ كواؽ أ١ ف٤ِخ ٖٓ فلا٣ب اُغلٍٝ الإؽظبئ٢ ٖٓ ش

 ) فَٔخ ( . 5ٖٓ اُج٤بٗبد ًٝنُي ٣غت آلا ٣وَ ػلك اُؾبلاد ػٖ 

 ٣َزقلّ , ػبكح , ٓغ اُج٤بٗبد ماد اُطج٤ؼخ الا٤ٍٔخ .

إٕ اٍزقلاّ ٛنا أُؼبَٓ ك٢ الأٍبً ٣ل٤ل ُِٔوبهٗخ ث٤ٖ اُزٞى٣غ  اُزغو٣ج٢ ًٔب رؼٌَٚ 

اُج٤بٗبد الإؽظبئ٤خ , ٝث٤ٖ اُزٞى٣غ الاؽزٔب٢ُ أُزٞهغ ٓٔب ٣َٔؼ ثزؾل٣ل َٓزٟٞ اُضوخ 

 اُن١ ٣زٔزغ ثٚ ًَ رٞى٣غ رٌواه١ ُِج٤بٗبد .

 

٣ج٤ٖ أُضبٍ اُزب٢ُ ِٓق روو٣و ٣ج٤ٖ ) ٣ٞطق ( ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد أُٞعٞكح ث٤ٖ ه٤ْ ) ث٤بٗبد ( 

"  ثؾَت salary )ـ٤و اُضب٢ٗ " ٓزـ٤و ) "  ٝ ه٤ْ أُزage )أُزـ٤و الأٍٝ " ٓزـ٤و اُؼٔو ) 

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ : ٓؼبَٓ ًب١ ٓوثغ 
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( أ١ ٣ٌٖٔ  ٣Validلاؽع ك٢ اُغلٍٝ الأٍٝ إٔ ًَ اُؾبلاد أُلهٍٝخ ٢ٛ ؽبلاد ٗشطخ ) 

 ( .  Missingإكهاعٜب ك٢ الإؽظبءاد ٝ لا رٞعل ؽبلاد ِٜٓٔخ , ؿ٤و ٗشطخ , ) 

 

 إٔ ه٤ٔخ اُللاُخ اُلؼ٤ِخ ُو٤ٔخ ًب١ ٓوثغ , ُِؾبُخ أُلهٍٝخ , رظَ إ٠ُ و اَُبثن ٣ٞػؼ اُزوو٣

ضوخ ) ا٤ُو٤ٖ ( ٓٔب  ٣ز٤ؼ ُ٘ب إٌٓب٤ٗخ روو٣و ٝ كهعخ اُ(0.735) كهعخ اُشي ٓوبثَ (0.265)  

 عٞك ػلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ) اُؼٔو ٝ اُوارت أٝ اُلفَ ( .

( ٠َٔٓ كهعخ أُؼ٣ٞ٘خ , ؽ٤ش رزْ  ( sigٓوثغ ٗطِن ػ٠ِ ه٤ٔخ اُللاُخ اُلؼ٤ِخ ُو٤ٔخ ًب١ 

 , كئما ًبٗذ : 0.05α=ٓغ كهعخ أُؼ٣ٞ٘خ ٓوبهٗزٜب ) ثؾَت أُواعغ اُؼب٤ُٔخ ( 

 Sig <= 0.05  . ٖٗلزوع ػ٘لٛب ثٞعٞك ػلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ أُله٤ٍٝ 

 Sig > 0.05  ٝعٞك ػلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ أُله٤ٍٖٝ .ؼلّ ٗلزوع ػ٘لٛب ث 

 
 

ُو٤بً   Фالاهزوإ ٣َزقلّ  ٓؼبَٓ   –Ф   (Phi  Coefficient  )هزوإ الآؼبَٓ  *

هٞح اُؼلاهخ أٝ الاهزوإ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ ٓله٤ٍٖٝ ك٢ اُغلاٍٝ أٌُٞٗخ ٖٓ ٍطو٣ٖ 

ٝ  4ا , ٝ رزواٝػ ه٤ٔخ ٛنا أُؼبَٓ ث٤ٖ اُو٤ٔخ Tables2X2)طل٤ٖ( ٝ ػٔٞك٣ٖ 

 . 1اُو٤ٔخ 

 

 

 ٣ؾَت ٓؼبَٓ الاهزوإ , ٝكن اُؼلاهخ :

 
 رَب١ٝ ؽغْ اُؼ٤٘خ . nؽ٤ش 

 

, رٌٕٞ ػ٘لٛب ه٤ٔخ ًب١ ٓوثغ َٓب٣ٝخ  4ػ٘لٓب رٌٕٞ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهزوإ رَب١ٝ 

 ُِظلو أ٣ؼب ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ػلّ ٝعٞك أ١ اهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ أُله٤ٍٖٝ .

 

, ػ٘لٛب ٣ٌٕٞ الاهرجبؽ ربٓب ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ  1ػ٘لٓب رٌٕٞ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهزوإ رَب١ٝ 

 ٤ٍٖٝ . أُله

 
 

٣َزقلّ ث٘لٌ ؽو٣وخ  –(  Contingence Coefficient)  اُزٞاكن ٓؼبَٓ  *

 .Contingence Coefficientاٍزقلاّ ٓؼبَٓ ًب١ ٓوثغ ٌُٖٝ ٓغ رؾل٣ل اُق٤به 

ُو٤بً هٞح اُؼلاهخ ك٢ علاٍٝ ثـغ اُ٘ظو ػٖ ؽغٜٔب , ٝ رزواٝػ  اُزٞاكن ٣ؼجو ٓؼبَٓ 

 . ٤1ٔخ ٝ اُو 4ه٤ٔخ ٛنا أُؼبَٓ ث٤ٖ اُو٤ٔخ 

 

٣ج٤ٖ أُضبٍ اُزب٢ُ ِٓق روو٣و ٣ج٤ٖ ) ٣ٞطق ( ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد أُٞعٞكح ث٤ٖ ه٤ْ ) ث٤بٗبد ( 

"  ثؾَت salary )"  ٝ ه٤ْ أُزـ٤و اُضب٢ٗ " ٓزـ٤و ) age )أُزـ٤و الأٍٝ " ٓزـ٤و اُؼٔو ) 

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ : ٓؼبَٓ الاهزوإ ٓوثغ 
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ثَ٘جخ شي رظَ  , ٝ ٛٞ كاٍ إؽظبئ٤ب (0.816)رظَ إ٠ُ   اُزٞاكنٕ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ٗلاؽع ٛ٘ب أ

 .  0.735)ٝ صوخ )  0.265)إ٠ُ )

 

ٝ ٛٞ ٓؼبَٓ ٓؼلٍ ػٖ ٓؼبَٓ الاهزوإ ,  –(  Cramer's V)  ًوآوٓؼبَٓ  *

ٝ  4ٝ رزواٝػ ه٤ٔخ ٛنا أُؼبَٓ ث٤ٖ اُو٤ٔخ  ٣2X2َزقلّ ٓغ علاٍٝ أًجو ٖٓ علاٍٝ 

 .1اُو٤ٔخ 

 

 

٣َزقلّ ُِزؼوف إ٠ُ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ  –(  Correlationٓؼبٓلاد الاهرجبؽ )  *

 ٓزـ٤و٣ٖ أٍب٤٤ٍٖ , هل ٣ٌٕٞ أؽلٛٔب َٓزولا ٝ الأفو ربثؼب ) ؿ٤و َٓزوَ ( .

 

لاثل ٖٓ رٞكو ٓغٔٞػخ ٖٓ اُشوٝؽ ُ٘زٌٖٔ ٖٓ اٍزقلاّ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ك٢ اُزؾ٤َِ 

ُٔزـ٤واد ثزلهط ٢ًٔ ٣جلأ ٖٓ الأهَ إ٠ُ الإؽظبئ٢ ٝ ٜٓ٘ب إٔ ٣زظق ًَ ٓزـ٤و ٖٓ ا

 الأًضو أٝ اُؼٌٌ .

 

 أٓب أُزـ٤واد ماد اُطبثغ ا٤ٌُل٢ كل٤ٜب لا ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ .
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ٖٓ أًضو ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ اٍزقلآب اهرجبؽبٕ ٛٔب ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُززبثؼ٢ ُج٤وٍٕٞ ٝ 

 ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ٍج٤وٓبٕ .

 

 . Correlationاَُبثوخ ٌُٖٝ ٓغ رؾل٣ل اُق٤به  ٣َزقلّ ث٘لٌ اُطو٣وخ

 

٣ج٤ٖ أُضبٍ اُزب٢ُ ِٓق روو٣و ٣ج٤ٖ ) ٣ٞطق ( ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد أُٞعٞكح ث٤ٖ ه٤ْ ) ث٤بٗبد ( 

"  ٓٞػؾب salary )"  ٝ ه٤ْ أُزـ٤و اُضب٢ٗ " ٓزـ٤و ) age )أُزـ٤و الأٍٝ " ٓزـ٤و اُؼٔو ) 

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ : ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ 

 

 
 

٣ش٤و إ٠ُ ٝعٞك اهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ) ٓزـ٤و اُؼٔو ٝ ٓزـ٤و   SPSSٗلاؽع ٛ٘ب إٔ ثوٗبٓظ 

( ٝ ٢ٛ ه٤ٔخ ػب٤ُخ رلٍ  0.958اُوارت أٝ اُلفَ ( ثؾَت ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُززبثؼ٢ ُج٤وٍٕٞ ) 

( , اُز٢  5.806خ ) أُؾَٞث  Tػ٠ِ اهرجبؽ ه١ٞ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ أُله٤ٍٖٝ ٝ ٣ؤًل مُي ه٤ٔخ 

َٗزط٤غ ٖٓ فلاُٜب اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ُٔؼبَٓ الاهرجبؽ , ٝ ٢ٛ كاُخ ػ٘ل 

 ( . 0.99( ٝ صوخ )  0.010َٓزٟٞ اُشي ) 

ٗلاؽع أ٣ؼب إٔ اُجوٗبٓظ ٣ش٤و إ٠ُ ٝعٞك اهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ) ٓزـ٤و اُؼٔو ٝ ٓزـ٤و اُوارت 

( , ٝ  5.196أُؾَٞثخ )   T(  ٝ ه٤ٔخ  0.949بؽ َُج٤وٓبٕ ) أٝ اُلفَ ( ثؾَت ٓؼبَٓ الاهرج

 ( .  0.86( ٝ صوخ ) ٢ٛ0.14 كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ اُشي ) 
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  ( اُز٤َ٘ن ) ٣ٌٖٔ ُِجبؽش اُزؾٌْ ثطو٣وخ اُؼوع ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ ٓلزبػ ) ىه

Format  ػ٘لٛب رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ , ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب افز٤به ؽو٣وخ اُؼوع ثؾ٤ش )

  رور٤ت رظبػل١ أٝ ر٘بى٢ُ ًٔب ٛٞ ٝاػؼ ثبُشٌَ :٣ٌٕٞ 
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 أُؾبػوح اُزبٍؼخ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رطج٤وبد ؽبٍٞث٤خ ك٢ ثؾٞس الأٍٞام ا٤َُبؽ٤خ 

 

 اَُ٘خ اُواثؼخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إػلاك             

 اُلًزٞه أُٜ٘لً كواً اُي٣ٖ
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  SPSSثوٗبٓظ   إػلاك اُزوبه٣و ك٢

ػلح أٗٞاع ٖٓ اُزوبه٣و أُل٤لح ُلْٜ اُج٤بٗبد الإؽظبئ٤خ   SPSSثوٗبٓظ  ٣ِٔي 

أُزٞكوح ك٢ هبػلح ث٤بٗبد اُجوٗبٓظ ٝ ٝكوب ُِٔؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ اُز٢ ٣و٣لٛب اُجبؽش 

 ٝ ٖٓ ٛنٙ الأٗٞاع ٗنًو :

ٓزؼٔ٘ب ٓغٔٞػخ ٖٓ  ٣ٌٖٔ إػلاك روو٣و رلظ٢ِ٤ ٖٓ هجَ اُجبؽش –اُزوبه٣و اُزلظ٤ِ٤خ  –أٝلا 

أُؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ , ثؾَت ٓب ٣ؾلكٙ اُجبؽش , رقض ًَ كئخ ٖٓ كئبد اُز٢ ٣زٞىع ػ٤ِٜب أكواك 

 اُؼ٤٘خ ٝ مُي ثئرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

  

   رؾ٤َِ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Analyze. 

  ( "ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " روبه٣و Reports  ًُٔب ك٢ اُشٌَ ا ): زب٢ُ 

 

 

  رظٜو هبئٔخ كوػ٤خ رؾ١ٞ ػلح ف٤بهاد , ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " فلاطخ اُؾبُخ

 ( " Case Summaries  . ) 

  رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ  ٤ٔٗي ك٤ٜب إٌٓب٤ٗخ رؾل٣ل ٝ افز٤به أُزـ٤واد أُواك إػلاك

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :روو٣و رلظ٢ِ٤ ثؾَت ث٤بٗبرٜب  
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  ,  ُزؼ٤ٖٔ اُزوو٣و ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ , ثؾَت ؽبعخ اُجبؽش

 ( .  Statistics ) ٗقزبه ٖٓ اُ٘بكنح اَُبثوخ ٓلزبػ " ٓؼب٤٣و إؽظبئ٤خ " 

   , رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ  ٤ٔٗي ك٤ٜب إٌٓب٤ٗخ رؾل٣ل ٝ افز٤به أُؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ

 َ اُزب٢ُ :ًٔب ك٢ اُشٌأُواك رؼ٤ٜٔ٘ب ُِزوو٣و 
 

 
 

 " ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓزبثؼخ Continue    ُِؼٞكح إ٠ُ اُ٘بكنح ,

 .   Ok اَُبثوخ صْ ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكن "

  َ٣ظٜو ِٓق روو٣و ٝ ٣زؼٖٔ ٓغٔٞػخ أُؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ أُؾلكح ٖٓ هج

 اُجبؽش ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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 ؽظبد :ٓلا

  ( " ف٤بهاد " ) ىه ( ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاٍ اُؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػOptions  ) " ك٢ ٗبكنح

( إػطبء اُزوو٣و ػ٘ٞاٗب رٞػ٤ؾ٤ب ًٔب ٛٞ   Summaries Casesفلاطخ اُؾبلاد " ) 

  ٝاػؼ ثبُشٌَ :
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غٔٞػخ ٖٓ أُؼب٤٣و رقزِق ػٖ اُزوبه٣و اُزلظ٤ِ٤خ ثأٜٗب رٞػؼ ٓ –اُزوبه٣و اُش٤ُٞٔخ  –صب٤ٗب 

الإؽظبئ٤خ , ثؾَت ٓب ٣ؾلكٙ اُجبؽش , أُزؼِوخ ثبُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼ٤٘خ ًِٜب 

 , ٣ٌٖٝٔ مُي ثئرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

 

   رؾ٤َِ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Analyze. 

  ( "ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " روبه٣و Reports  . ) 

 ٤خ رؾ١ٞ ػلح ف٤بهاد , ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " إػلاك اُزوو٣و رظٜو هبئٔخ كوػ

 ( .  Report Summaries in Rows ٝكن الأٍطو " ) 

  رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ  ٤ٔٗي ك٤ٜب إٌٓب٤ٗخ رؾل٣ل ٝ افز٤به أُزـ٤واد أُواك إػلاك

روو٣و اُش٢ُٞٔ ثؾَت ث٤بٗبرٜب  ٝ ًنُي إٌٓب٤ٗخ رؾل٣ل ؽو٣وخ رور٤ت اُج٤بٗبد ) 

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :أٝ ر٘بى٤ُب (  رظبػل٣ب

 

 
 

  , ٣ٌٖٔ رؾل٣ل ٝ افز٤به أُؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ , أُواك رؼ٤ٜٔ٘ب ػٖٔ اُزوو٣و

 ( . Summaryثبُؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػ " فلاطخ اُج٤بٗبد " ) 

  , رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ  ٤ٔٗي ك٤ٜب إٌٓب٤ٗخ رؾل٣ل ٝ افز٤به أُؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :ك رؼ٤ٜٔ٘ب ُِزوو٣و أُوا
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 " ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓزبثؼخ Continue    ُِؼٞكح إ٠ُ اُ٘بكنح ,

 .   Ok اَُبثوخ صْ ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكن "

  َ٣ظٜو ِٓق روو٣و ٝ ٣زؼٖٔ ٓغٔٞػخ أُؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ أُؾلكح ٖٓ هج

 ب٢ُ :اُجبؽش ًٔب ك٢ اُشٌَ اُز

 

 

 
 

 

 ٓلاؽظبد :

i.  ٍ٣ٌٖٔ إػلاك روبه٣و ش٤ُٞٔخ ػ٠ِ شٌَ ػبٓٞك١ , ثللا ٖٓ الأٍطو , ٝ مُي ٖٓ فلا

 Report ر٘ل٤ن اُقطٞاد اَُبثوخ ٓغ افز٤به اُق٤به " إػلاك اُزوو٣و ٝكن الأػٔلح " ) 

Summaries in Columns  و " ( ػٞػب ػٖ اُق٤به " إػلاك اُزوو٣و ٝكن الأٍط

 ( Report Summaries in Rows  : ٣ٌٕٞ اُزوو٣و  ػ٘لٛب ٖٓ اُشٌَ اُزب٢ُ ٝ ) 
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  SPSSإػلاك اُغلاٍٝ ك٢ ثوٗبٓظ  

ػلح أشٌبٍ ٖٓ اُغلاٍٝ , ثؾَت هؿجخ اُجبؽش ٝ ٖٓ ٛنٙ   SPSSثوٗبٓظ  ٣ِٔي 

 الأشٌبٍ ٗنًو :

طخ اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ُٔزـ٤و  أٝ أًضو ٖٓ رَبػل ك٢ رول٣ْ فلا –اُغلاٍٝ الأٍب٤ٍخ  –أٝلا 

ٓزـ٤واد هبػلح اُج٤بٗبد ٝ مُي ٖٓ فلاٍ اٍزقلاص أُؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ أُطِٞثخ ٝ ثشٌَ ٣ٌٖٔ 

 اُجبؽش ٖٓ ٓوبهٗزٜب ٓغ ثؼؼٜب اُجؼغ ثٌَ ٍُٜٞخ .

 

 ُِو٤بّ ثنُي ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

   رؾ٤َِ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Analyze. 

  ( "ٍٝٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " علا Tables  . ) 

  رظٜو هبئٔخ كوػ٤خ رؾ١ٞ ػلح ف٤بهاد , ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " علاٍٝ أٍب٤ٍخ

 ( " Basic Tables  : ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ ) 

 

 

  رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ  ٤ٔٗي ك٤ٜب إٌٓب٤ٗخ رؾل٣ل ٝ افز٤به أُزـ٤واد أُواك إػلاك

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :زقلاص علٍٝ رٌواه١ أٍب٢ٍ ُٜب  اٍ
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  ك٢ ٛنٙ اُ٘بكنح اُؾٞاه٣خ  ٤ٔٗي إٌٓب٤ٗخ رؾل٣ل ٝ افز٤به أُؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ

ُِٔزـ٤و ) أٝ أُزـ٤واد ( أُواك إػلاك اٍزقلاص علٍٝ رٌواه١ أٍب٢ٍ ُٜب  

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :٤خ " ٖٓ فلاٍ اُؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػ " أُؼب٤٣و الإؽظبئ
 

 

 
 

  " ٗؾلك أُؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ أُطِٞثخ ٖٓ ٗبكنح أُؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ

Statistics   " ٗوّٞ ث٘وِٜب إ٠ُ ٗبكنح أُؼب٤٣و أُقزبهح ٝ "Cell 

Statistics   " ٝمُي ثبُ٘وو ػ٠ِ ٓلزبػ الإػبكخ  "Add  ًنُي ٗؾلك ٝ "
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اُج٤بٗبد ػٖٔ اُغلٍٝ , ثؾَت اُؾبعخ , ٝ ػ٘ل الاٗزٜبء  ؽو٣وخ رور٤ت ػوع

 " .  Continueٗؼـؾ ٓلزبػ أُزبثؼخ " 

  ٣ظٜو روو٣وا ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ علٍٝ أٍب٢ٍ ٓزؼٖٔ أُؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ اُز٢ هٔ٘ب

 ثطِجٜب ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :

 

 
 

 

 ٓلاؽظبد :

لا ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓغٔٞػبد , ٝ مُي ٖٓ فلاٍ ٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ علاٍٝ أٍب٤ٍخ أًضو رلظ٤

ر٘ل٤ن اُقطٞاد اَُبثوخ ٓغ رؾل٣ل أُزـ٤و أُواك اٍزقلاص أُؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ ثؾَت 

أُغٔٞػبد ) كئبد ( أٌُٞٗخ ُج٤بٗبرٚ ٖٓ فلاٍ رؾل٣لٙ ٝ ٗوِٚ إ٠ُ ٗبكنح أُغٔٞػبد " 

Subgroups : ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ " 

 

 
 

ؾلبظ ػ٠ِ أُؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ اُز٢ رْ افز٤بهٛب ٍبثوب , ٗزبثغ اُؼَٔ ػ٘لٛب ٗؾظَ ػ٠ِ ٝ ثبُ

 روو٣و ٓزؼٖٔ ُغلٍٝ أٍب٢ٍ ٓلظَ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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رَبػل ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ رٞىع ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثؾَت أُزـ٤واد اُز٢  –اُغلاٍٝ اُؼبٓخ  –صب٤ٗب 

 ٌٖٔ اُجبؽش ٖٓ ر٘ظ٤ْ اُغلاٍٝ اُزٌواه٣خ ُٔزـ٤و ٝاؽل ) أٝ أًضو ( .رٜٔ٘ب كوؾ , ًنُي ر

 

 ُِو٤بّ ثنُي ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

   رؾ٤َِ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Analyze. 

  ( "ٍٝٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " علا Tables  . ) 

 ٝػبٓخ " رظٜو هبئٔخ كوػ٤خ رؾ١ٞ ػلح ف٤بهاد , ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " علا ٍ

 ( General Tables ) . 

  رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ  ٤ٔٗي ك٤ٜب إٌٓب٤ٗخ رؾل٣ل ٝ افز٤به أُزـ٤واد أُواك إػلاك

 رٞىػبٜٗب اُزٌواه٣خ .

 

 
 

 . ٗقزبه ٓزـ٤و ) ٓزـ٤واد ( الأٍطو ٝ ًنُي الأػٔلح صْ ٗؼـؾ ػ٠ِ ىه ٓٞاكن 

 ٍب٢ٍ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :٣ظٜو روو٣و ٓزؼٖٔ اُزٞى٣غ اُزٌواه١ الأ 
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 ٓلاؽظبد :

 اُزٌواه٣خ الأٍب٤ٍخ . دإٕ اُغلٍٝ اَُبثن لا ٣زؼٖٔ ٍٟٞ اُزٞى٣ؼب -1

٣ٌٖٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ علاٍٝ أٍب٤ٍخ أًضو رلظ٤لا , ٝ مُي ٖٓ فلاٍ " إكهاط أُغٔٞع "   -2

Insert Total  ٓغ إٌٓب٤ٗخ إػطبءٙ اُز٤َٔخ اُؼوٝه٣خTotal Lable   مُي ثئكفبُٜب ٝ

 ك٢ ٓوثغ ر٤َٔخ الإعٔب٢ُ ًٔب ك٢ اُشٌَ :

 

 
ؿ٘بء اُغلٍٝ أًضو , ٝ مُي ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل ٝ افز٤به أُؼب٤٣و الإؽظبئ٤خ الإػبك٤خ إ٣ٌٖٔ  -3

, ؽ٤ش ٣ٌٖٔ افز٤به أُؼبٓلاد الإؽظبئ٤خ الإػبك٤خ  Edit Statisticsثبُؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػ 

(  Count Col  ٝ ٓؼبٓلاد ؽَبة اَُ٘جخ  ) % ( Count )  ًٔؼبٓلاد ؽَبة اُغٔغ

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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 . Okصْ ٓلزبػ " ٓٞاكن "  Continueػ٘ل الاٗزٜبء , ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓزبثؼخ "  -4

 ٣ظٜو روو٣و ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ : -5

 

 
 

 
 

٣ٌٖٔ ُِجبؽش رظ٤ْٔ أشٌبٍ أفوٟ ٖٓ اُغلاٍٝ  –ُؼبٓخ أشٌبٍ أفوٟ ٖٓ اُغلاٍٝ ا –صبُضب 

 اُزٌواه٣خ , ٝكن ٓزطِجبرٚ , ٝ مُي ٖٓ فلاٍ إرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

   رؾ٤َِ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Analyze. 

  ( "ٍٝٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " علا Tables  . ) 

  اُق٤به " علاٍٝ رٌواه٣خ رظٜو هبئٔخ كوػ٤خ رؾ١ٞ ػلح ف٤بهاد , ٗقزبه ٜٓ٘ب

 ( " Tables of Frequencies ) . 

  رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ  ٤ٔٗي ك٤ٜب إٌٓب٤ٗخ رؾل٣ل ٝ افز٤به أُزـ٤واد أُواك إػلاك

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :اٍزقلاص علٍٝ رٌواه١ ُٜب  
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 ب٤٣و الإؽظبئ٤خ ٣ٌٖٔ اؿ٘بء اُغلٍٝ أًضو , ٝ مُي ٖٓ فلاٍ رؾل٣ل ٝ افز٤به أُؼ

, ؽ٤ش ٣ٌٖٔ افز٤به أُؼبٓلاد  Statisticsالإػبك٤خ ثبُؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػ 

 الإؽظبئ٤خ الإػبك٤خ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :

 

 
 

  " ػ٘ل الاٗزٜبء , ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓزبثؼخContinue  " صْ ٓلزبػ " ٓٞاكن

Ok . 

 : ٣ظٜو روو٣و ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 
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  Compare Meansأُوبهٗخ ث٤ٖ أُزٍٞطبد 

رَبػل ػ٤ِٔخ أُوبهٗخ ث٤ٖ أُزٍٞطبد ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ اُلوٝم الأٍب٤ٍخ ث٤ٖ ػ٤٘بد اُلهاٍخ 

 الإؽظبئ٤خ .

إٕ ػ٤ِٔخ أُوبهٗخ ث٤ٖ أُزٍٞطبد رَبػل ًض٤وا ك٢ رؾل٣ل ؽج٤ؼخ اُلوٝم ٝ ٓولاهٛب ث٤ٖ 

٣َزط٤غ اُجبؽش اٍزقلاص ػلح أٗٞاع ٖٓ أُوبهٗخ ث٤ٖ ػ٤٘بد اُلهاٍخ الإؽظبئ٤خ , ٝ 

 أُزٍٞطبد ٝ ٜٓ٘ب ٗنًو :

 ٝ مُي ٖٓ فلاٍ إرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ : -أُوبهٗخ ث٤ٖ أُزٍٞطبد  –أٝلا 

   رؾ٤َِ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Analyze. 

  ( "ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " ٓوبهٗخ ث٤ٖ أُزٍٞطبد Compare Means  . ) 

  ( " رظٜو هبئٔخ كوػ٤خ رؾ١ٞ ػلح ف٤بهاد , ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " ٓزٍٞطبد 

 Means ) . 
 

 
 

  ٓوبهٗخ رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ  ٤ٔٗي ك٤ٜب إٌٓب٤ٗخ رؾل٣ل ٝ افز٤به أُزـ٤واد أُواك

 ٓزٍٞطبرٜب ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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 َُٔزوَ ) اُلبػَ أٝ ٖٓ ٗبكنح ٓزـ٤واد هبػلح اُج٤بٗبد ٗؾلك ٝ ٗقزبه أُزـ٤و ا

اُوئ٢َ٤ ( ٝ ٗ٘وِٚ إ٠ُ ٗبكنح أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝ ًنُي ٗلؼَ ٓغ أُزـ٤و 

 اُزبثغ .

  " ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكن  Ok. . 

 : ٣ظٜو روو٣و إؽظبئ٢ ٓؤُق ٖٓ عل٤ُٖٝ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 

 

 
 

 ٓلاؽظبد :

 ًَ كئخ .ٖٓ أٌُٖٔ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓوبهٗخ ٓزٍٞطبد ًَ كئخ ٝ ػٖٔ  -1
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٣ؼزجو ٖٓ الافزجبهاد الاؽظبئ٤خ أُٜٔخ ٝ ٣َزقلّ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ ُو٤بً  – Tافزجبه   –صب٤ٗب 

 اُلوٝهبد أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُزٍٞطبد , آ١ ٣َزقلّ لافزجبه كوػ٤خ رزؼِن ثبٍُٞؾ اُؾَبث٢ .

 

 ثٞصٞه٤خ ػب٤ُخ , ٛٔب : Tلاثل ٖٓ رؾون شوؽ٤ٖ ٖٓ أعَ اٍزقلاّ افزجبه 

 - ٞأٝ إٔ ى٣غ أُزـ٤و , ُٔواك اعواء الافزجبه ػ٠ِ ٍٝطٚ , رٞى٣غ ؽج٤ؼ٢ إٔ ٣ٌٕٞ ر

 ًبك٤ب . ٣34ٌٕٞ ؽغْ اُؼ٤٘خ ًج٤وا ٝ ٣ؼزجو اُؾغْ 

 . إٔ رٌٕٞ اُؼ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٝ ه٤ْ ٓلوكارٜب لا رؼزٔل ػ٠ِ ثؼؼٜب اُجؼغ 

 

 ٢ٛ :, ٝ رَزقلّ ؽَت ٗٞػ٤خ اُؼ٤٘خ ٝ اُج٤بٗبد الاؽظبئ٤خ , ٝ  Tرٞعل صلاس أشٌبٍ لافزجبه 

 

  افزجبهT ُِزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝؽ٤ل أُزـ٤و ( One-Sample T-Test  )-  ٖٓ مُي ٝ

 فلاٍ إرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

   رؾ٤َِ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Analyze. 

  ( "ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " ٓوبهٗخ ث٤ٖ أُزٍٞطبد Compare Means  . ) 

 اد , ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " افزجبه رظٜو هبئٔخ كوػ٤خ رؾ١ٞ ػلح ف٤بهT  ٝؽ٤ل

 . ( ... One-Sample T-Test  أُزـ٤و  " ) 
 

 ٓلاؽظبد :

ُج٤بٕ عٞكح ) ٍلآخ ( اُزٞى٣غ , ٝ مُي  ُِزٞى٣غ اُزٌواه١ ٝؽ٤ل أُزـ٤و Tافزجبه ٣َزقلّ  -1

 .ٖٓ فلاٍ اٌُشق ػٖ ٝعٞك افزلاف ٓؼ١ٞ٘ ُٔزٍٞؾ ٓزـ٤و ٓب ُؼ٤٘خ ٝاؽلح ػٖ ه٤ٔخ صبثزخ 

 ب اىكاكد ه٤ٔخ الافزجبه ًِٔب كٍ مُي ػ٠ِ اػزلاٍ اُزٞى٣غ ٝ ػلّ عٞكرٚ ) ٍلآزٚ ( .ًِٔ -2

 ًِٔب هِذ ه٤ٔخ الافزجبه ًِٔب كٍ مُي ػ٠ِ اهزواة اُزٞى٣غ اُزغو٣ج٢ ٖٓ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ -3

  أُلزوع .

 .  ٣N > 30َزقلّ ٛنا الافزجبه , ػبكح , ُِؼ٤٘بد اٌُج٤وح  -4 -4

 ٜنا الافزجبه ػ٠ِ اُشٌَ اُزب٢ُ :رٌزت اُلوػ٤خ أُزؼِوخ ث -5

 

  افزجبهT  ٖك٢ عبٗج٤Two-tailed T-test ) ) 

 

H0 : µ = a 

  

H1 : µ ≠ a 

 
 

  افزجبهT   ك٢ عبٗت ٝاؽلOne-tailed T-test ) ) 

 

H0 : µ >= a                   H0 : µ <= a 

 أٝ   

H1 : µ < a                    H1 : µ > a 

 

 

 ٍٞؾ ُِٔزـ٤و أُواك افزجبهٙ . ٣ٔضَ ٓز  µ :   ؽ٤ش

a                  رٔضَ ه٤ٔخ صبثزخ رؾلك , ػبكح , ٖٓ فلاٍ أُؼِٞٓبد أُزٞكوح ػٖ أُزـ٤و أُواك 

 افزجبهٙ أٝ هل رٌٕٞ اُو٤ٔخ اٍُٞط٠ ػ٠ِ رلهط ٓب .               
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  افزجبهT ُبدٔغٔٞػاُ ج٤بٕ اٍزولا٤ُخIndependent-Sample T-Test ) ) – 

لّ ٛنا الافزجبه ُلؾض كوػ٤خ َٓبٝاح ٓزٍٞؾ ٓزـ٤و ٓب ُؼ٤٘ز٤ٖ َٓزوِز٤ٖ ) ٣َزق

 مُي ٖٓ فلاٍ إرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ : ٓزٍٞط٢ ٓغٔٞػز٤ٖ ( , ٝ ٣زْ 

   رؾ٤َِ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Analyze. 

  ( "ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " ٓوبهٗخ ث٤ٖ أُزٍٞطبد Compare Means  . ) 

 لح ف٤بهاد , ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " افزجبه بئٔخ كوػ٤خ رؾ١ٞ ػرظٜو هT  ُٕج٤ب

 . ( (... Independent-Sample T-Test اٍزولا٤ُخ أُغٔٞػبد " 
 

 

 ٓلاؽظبد :

ُج٤بٕ اٍزولا٤ُخ أُغٔٞػبد ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ ٌَُ كوك ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ  Tافزجبه لاٍزقلاّ  -1

 ه٤ٔخ ػ٠ِ ٓزـ٤و٣ٖ :

 الأٍٝ ٝ ٠َٔ٣ ٓزـ٤و اُزغ( ٤ٔغGrouping Variable)  أُزـ٤و اُن١ ٞٛ ٝ ,

٣وَْ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ ا٠ُ ه٤َٖٔ ؿ٤و ٓزلاف٤ِٖ ٓضَ اُغٌ٘ اُن١ ٣وَْ اُؼ٤٘خ ا٠ُ 

 مًٞه ٝ إٗبس .

 ( اُضب٢ٗ ٝ ٠َٔ٣ ٓزـ٤و الافزجبهTest Variable)  أٝ أُزـ٤و اُزبثغ ٝ ٛٞ ٓزـ٤و ,

 ٢ًٔ ٓضَ اُٞىٕ , اُلفَ ػلآبد اُطلاة ...  .

ؽج٤ؼ٤ب ك٢ ًَ كئخ ٖٓ كئبد  (Test Variable) ٣ٌٕٞ رٞى٣غ ٓزـ٤و الافزجبه ٣غت إٔ -2

 . ٓزـ٤و اُزغ٤ٔغ 

( ٓزَب٣ٝب ك٢ ًلا كئز٢ ٓزـ٤و Test Variable) ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ رجب٣ٖ ٓزـ٤و الافزجبه -3

 اُزغ٤ٔغ .

 . ( N >= 30 غت إٔ ٣ٌٕٞ ؽغْ اُؼ٤٘خ ًج٤وا )٣ -4 -4

 ٠ِ اُشٌَ اُزب٢ُ :رٌزت اُلوػ٤خ أُزؼِوخ ثٜنا الافزجبه ػ -5

 

 H0 : µA = µBكوػ٤خ اُؼلّ :                  

  

 H1 : µA ≠ µB     اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ :                            

 

ُزؾل٣ل ٝ ه٤بً كهعخ اُزجب٣ٖ ) الاٍزولا٤ُخ ( أٝ اُزغبٌٗ ) ػلّ  Tافزجبه ٣َزقلّ  -6

 . أُغٔٞػبد ث٤ٖ الاٍزولا٤ُخ ( 

 F, كئما ًبٗذ ه٤ٔخ اُزغبٌٗ ث٤ٖ أُغٔٞػبد ) أٝ ٓولاه الافزلاف (  رج٤ٖ ٓولاه Fه٤ٔخ  -5

, ٣ٌٕٞ رجب٣ٖ اُؼ٤٘بد ٓزَب٣ٝب ٝ ٣ظٜو مُي  4.45أًجو ٖٓ َٓزٞ اُللاُخ أُؾلك , كوػب 

 Leven's Test for Equality)ُزغبٌٗ اُزجب٣ٖ  Levenع٤ِب ٖٓ فلاٍ ه٤ٔخ افزجبه 

of Variance ). 
 

 

  افزجبهT ُٝعخ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ ثلئبد ٓزؼلكحكئُِٔٞاىٗخ ا ( Paired-Sample T-

Test  )  -  ٌ٣َزقلّ ٛنا الافزجبه ُلؾض كوػ٤خ رزؼِن ثَٔبٝاح ٓزٍٞؾ ٓزـ٤و٣ٖ ُ٘ل

 ٝ مُي ٖٓ فلاٍ إرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ :اُلئخ , 

   رؾ٤َِ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Analyze. 

 ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " ٓوبهٗخ ث٤ٖ ا ( "ُٔزٍٞطبد Compare Means  . ) 

  رظٜو هبئٔخ كوػ٤خ رؾ١ٞ ػلح ف٤بهاد , ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " افزجبهT 

 . ( (... Paired-Sample T-Test "  ُِٔٞاىٗخ اُيٝع٤خ
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 ٓلاؽظبد :

 

غت إٔ رٌٕٞ ٓشبٛلاد اُؼ٤ٖ ػ٠ِ ٤ٛئخ أىٝاط , ٓضَ افزجبه ٓؼ٣ٞ٘خ اُلوم ث٤ٖ ٣ -1

 .  ل٤ٖ ػلآبد اُطلاة ك٢ ٓووه٣ٖ ٓقزِ

 . ٣ؾَت اُلوم ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ثطوػ ه٤ٔخ أؽل أُزـ٤و٣ٖ ٖٓ الأفو   -2

 ُؼٔبٕ كهخ ٗزبئظ الافزجبه ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ رٞى٣غ اُلوم ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ ؽج٤ؼ٤ب .  -3

 . ٌٖٔ افز٤به أًضو ٖٓ ىٝط ك٢ ٝهذ ٝاؽل ٣ -4

, ك٢ٜ  رؼزجو أُٞاىٗخ ) أُوبهٗخ ( اُيٝع٤خ أؽل أشٌبٍ افزجبه اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزٍٞطبد -5

روبهٕ ث٤ٖ ٓغٔٞػز٤ٖ ) ىٝع٤ٖ ٖٓ أُزـ٤واد ( ثـغ اُ٘ظو ػٖ اُلئبد اُز٢ رؼٜٔب 

 ًَ ٓغٔٞػخ .

رَٔؼ أُٞاىٗخ ) أُوبهٗخ ( اُيٝع٤خ ُِجبؽش ثبُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ  -6

 . أُغٔٞػز٤ٖ ) أُزـ٤و٣ٖ ( 

 رٌزت اُلوػ٤خ أُزؼِوخ ثٜنا الافزجبه ػ٠ِ اُشٌَ اُزب٢ُ : -7

 

 H0 : µv1 = µv2ؼلّ :                  كوػ٤خ اُ

  

 H1 : µv1 ≠ µv2اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ :                                 

 

 .  v1ٍٝ , ُٔزـ٤و الأا ٣ٔضَ ٓزٍٞؾ  µv1 :   ؽ٤ش

µv2   , ٣ٔضَ ٓزٍٞؾ أُزـ٤و اُضب٢ٗv2 .      

 
 

 

اُن١ ٣َزؼَٔ اُلوػ٤خ  Tفزجبه ٣ؼزجو ر٤ٍٞؼب لا –ثبٍزقلاّ ٓغٔٞع أُوثؼبد  Fافزجبه  –صبُضب 

اُقبطخ ثزَب١ٝ ٓزٍٞط٢ ػ٤٘ز٤ٖ كوؾ , ٝ ٠َٔ٣ ثزؾ٤َِ ااُزجب٣ٖ ٝ ٣ٜلف ا٠ُ افزجبه كوػ٤خ 

ٝ مُي ٖٓ فلاٍ إرجبع اُقطٞاد رَب١ٝ ٓغٔٞػخ ٓزٍٞطبد ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼ٤٘بد ككؼخ ٝاؽلح 

 اُزب٤ُخ :

   رؾ٤َِ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Analyze. 

 ٗقزب ( "ه ٜٓ٘ب اُق٤به " ٓوبهٗخ ث٤ٖ أُزٍٞطبد Compare Means  . ) 

  رظٜو هبئٔخ كوػ٤خ رؾ١ٞ ػلح ف٤بهاد , ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " افزجبهF 

 . ( (... One-Way  ANOVA ثبٍزقلاّ ٓغٔٞع أُوثؼبد " 
 

 

 ٓلاؽظبد :

 

خ ك٢ ؽلٝس لإعواء أُٞاىٗخ الإؽظبئ٤خ ُج٤بٕ اُؼٞآَ الأًضو كؼب٤ُ Fافزجبه ٣َزقلّ  -1

 . ظبٛوح ٓب أٝ ٗٔؾ ٢ًٍِٞ ٓؼ٤ٖ 

( , ك٢ أثَؾ ؽبلارٚ , ُلؾض َٓبٝاح ٓزٍٞط٤ٖ أٝ ٣ANOVAَزقلّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ) -2

 أًضو .

إما ًبٕ ٌَُ ٓلوكح ٖٓ  (٠َٔ٣One-Way ANOVA رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ثبلأؽبك١  ) -3

 اُؼ٤٘خ ػلآخ ػ٠ِ ٓزـ٤و٣ٖ :ٓلوكاد 

  ٍٝالأ– ( ٠َٔ٣ ثبُٔزـ٤و اُؼب٢ِٓFactor)  َأٝ أُزـ٤و أَُزو

(Independent Variable ) ( اُ٘ٞع الا٢ٍٔ ٖٓ ٞٛ ٝ ,Nominal) 
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( , ٝ ٛٞ اُن١ ٤ٍوَْ اُؼ٤٘خ ا٤ٌُِخ إ٠ُ ػلك ٖٓ Ordinalأٝ اُزور٤ج٢ )

 اُؼ٤٘بد اُز٢ ٣واك ٓوبهٗخ ٓزٍٞطبرٜب .

  اُضب٢ٗ– ( ٠َٔ٣ ثبُٔزـ٤و اُزبثغDependent Variable  ) ٖٓ ٞٛ ٝ ,

ٛٞ اُن١ ٤ٍزْ كؾض َٓبٝاح ٓزٍٞطٚ ٌَُ كئخ ٖٓ كئبد  , ٝ اُ٘ٞع ا٢ٌُٔ

 أُزـ٤و اُؼب٢ِٓ  .

 ( ٣غت رٞكو اُشوؽ٤ٖ اُزب٤ُٖ :ANOVAلاٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ) -4

  ٖٓ اُشوؽ الأٍٝ : ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ رٞى٣غ أُزـ٤و اُزبثغ ؽج٤ؼ٤ب ٌَُ ٓغزٔغ

( , ٝ ك٢ ؽبٍ ػلّ Factorٓغزٔؼبد )ٓغٔٞػبد( أُزـ٤و اُؼب٢ِٓ )

نا اُشوؽ ٣ٌٖٔ الاٍزؼبػخ ػ٘ٚ ثي٣بكح ؽغْ اُؼ٤٘خ لأًضو ٖٓ رؾون ٛ

 كوكا ٌَُ ٓغٔٞػخ . 15

  ٓزَب٣ٝب أٝ ٓزٞاىٗب ٗٞػب ٓب اُشوؽ اُضب٢ٗ : ٣غت إٔ ٣ٌٕٞ أُزـ٤و اُزبثغ  ٌَُ

 (  .Factorٓغزٔغ ٖٓ ٓغزٔؼبد )ٓغٔٞػبد( أُزـ٤و اُؼب٢ِٓ )

 ٢ :رٌزت اُلوػ٤خ أُزؼِوخ ثٜنا الافزجبه ػ٠ِ اُشٌَ اُزبُ -5

 

H0 : µ1 = µ2 = µ3 = µ4 = … = µc 

  

 ؽ٤ش رلزوع ٛنٙ اُلوػ٤خ ثإٔ ٓزٍٞطبد ٛنٙ اُلئبد ٓزَب٣ٝخ .               
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 افزجبه ٗٔٞمط الاهرجبؽ اُقط٢ اُج٤َؾ

 

 وؾ  .ٝ ٛٞ ٖٓ أًضو اُ٘ٔبمط اٍزقلآب , ٝ ٣َزقلّ ُِزؼوف إ٠ُ اُؼلاهخ اُقط٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ ك

 

ُِو٤بّ ثبفزجبه ٗٔٞمط الاهرجبؽ اُقط٢ اُج٤َؾ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ ) الأٍٝ كبػَ أٝ َٓزوَ ٝ اُضب٢ٗ 

 ربثغ ( ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

   رؾ٤َِ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Analyze. 

  ( " ّٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " اُ٘ٔٞمط اُقط٢ اُؼب General Liner Model  . ) 

 رظٜو هبئ ( " " ٔخ كوػ٤خ رؾ١ٞ اُق٤به Univariate) : ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 

 

 

  ٝ ) رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ  ٤ٔٗي ك٤ٜب إٌٓب٤ٗخ رؾل٣ل أُزـ٤واد اُلبػِخ ) أَُزوِخ

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :اُزبثؼخ 
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  أُزـ٤و أَُزوَ ) اُلبػَ أٝ ٖٓ ٗبكنح ٓزـ٤واد هبػلح اُج٤بٗبد ٗؾلك ٝ ٗقزبه

اُوئ٢َ٤ ( ٝ ٗ٘وِٚ إ٠ُ ٗبكنح أُزـ٤واد أَُزوِخ ٝ ًنُي ٗلؼَ ٓغ أُزـ٤و 

 اُزبثغ .

  " ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكن  Ok. . 

 . ٖ٣ظٜو روو٣و إؽظبئ٢ ٣ج٤ٖ اُؼلاهخ اُقط٤خ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ 
 

 

 

اُقط٤خ أُٞعٞكح ث٤ٖ ه٤ْ ) ث٤بٗبد (  ٣ج٤ٖ أُضبٍ اُزب٢ُ ِٓق روو٣و ٣ج٤ٖ ) ٣ٞطق ( اُؼلاهخ

٤ًٔخ "  ٝ ه٤ْ أُزـ٤و اُضب٢ٗ اُزبثغ " worker )" ٓزـ٤و ػلك اُؼٔبٍ )  اُلبػَ  أُزـ٤و الأٍٝ

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ : ("    product) الإٗزبط
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 أُؾبػوح اُؼبشوح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رطج٤وبد ؽبٍٞث٤خ ك٢ ثؾٞس الأٍٞام ا٤َُبؽ٤خ 

 

 اَُ٘خ اُواثؼخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إػلاك             

 اُلًزٞه أُٜ٘لً كواً اُي٣ٖ
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   SPSSكهاٍخ الاهرجبؽبد ك٢ ثوٗبٓظ 

 إٌٓب٤ٗخ كهاٍخ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ثؾَت الأشٌبٍ اُزب٤ُخ :  ٣SPSSؤٖٓ ثوٗبٓظ 

  ًبٗلٍ( . -ٍج٤وٓبٕ  –) ث٤وٍٕٞ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ اُززبثؼ٤خ 

 . ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ اُغيئ٢ أٝ أُزؼلك 

 .  ٓظلٞكبد الاهرجبؽ 

 

 ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ اُززبثؼ٤خ  –أٝلا 

 ُج٤بٕ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ  ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

   رؾ٤َِ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Analyze. 

  ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " اهرجبؽ Correlate  . ) 

  ( "رظٜو هبئٔخ كوػ٤خ رؾ١ٞ اُق٤به "رزبثؼ٢ Bivariate) : ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 

 

 
  رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت ثزؾل٣ل ٝ افز٤به أُزـ٤واد ) ٖٓ ٗبكنح ٓزـ٤واد هبػلح

ٕ اُج٤بٗبد ( ٝ ًنُي رؾل٣ل أٗٞاع الاهرجبؽ اُززبثؼ٢ أُواك كهاٍزٜب ) ث٤وٍٞ

Pearson –  ٍٕج٤وٓبSpearman   ٍأٝ ًبٗلKendall  هبئٔخ كوػ٤خ رؾ١ٞ )

ٝ ًنُي رؾل٣ل َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ُلاهرجبؽ  (Bivariate اُق٤به " ص٘بئ٢ " ) 

Flag signifcant correlation : ػ٘ل اُؾبعخ ( ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ ( 
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 " ٓٞاكن "  ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ  Ok. . 

 . ٖ٣ظٜو روو٣و إؽظبئ٢ ٣ج٤ٖ الاهرجبؽ أُؾلك ث٤ٖ أُزـ٤و٣ 

 
 

ث٤ٖ ه٤ْ )  هرجبؽ اُززبثؼ٢ ثؾَت ث٤وٍٕٞ ٣ج٤ٖ أُضبٍ اُزب٢ُ ِٓق روو٣و ٣ج٤ٖ ) ٣ٞطق ( الا

٤ًٔخ "  ٝ ه٤ْ أُزـ٤و اُضب٢ٗ " worker )ث٤بٗبد ( أُزـ٤و الأٍٝ " ٓزـ٤و ػلك اُؼٔبٍ ) 

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ : ("    product) الإٗزبط
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 ٓلاؽظبد :

ثؾَت ٤٣وٍٕٞ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ رظَ إ٠ُ  ؽ٣زؼؼ ٖٓ اُزوو٣و اَُبثن إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجب -1

 .  ( 0.99 ) ٓوبثَ ( 0.01 )ٝ إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ٣ظَ إ٠ُ  ( 0.998 )اُو٤ٔخ 

 

 

 ٓظلٞكخ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ  –صب٤ٗب 

 رَبػل اُجبؽش ػ٠ِ اُزؼوف إ٠ُ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤و ٝ ٓزـ٤و أفو .

 ُزؾو٤ن مُي ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

   رؾ٤َِ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Analyze. 

  ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " اهرجبؽ Correlate  . ) 

  رظٜو هبئٔخ كوػ٤خ رؾ١ٞ اُق٤به ( " َٓبكخ " Distance)  . 

  رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت ثزؾل٣ل ٝ افز٤به أُزـ٤واد ) ٖٓ ٗبكنح ٓزـ٤واد هبػلح

"  Between variablesاُج٤بٗبد ( ٝ ًنُي رؾل٣ل ٗٞع أَُبكخ ) ث٤ٖ أُزـ٤واد " 

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :   ) “ Between cases ”أٝ ث٤ٖ أُشبٛلاد 
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  " ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكن  Ok. . 

 . ٖ٣ظٜو روو٣و إؽظبئ٢ ٣ج٤ٖ ٓظلٞكخ الاهرجبؽ أٝ أَُبكخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ 

 
 

٤ٖ ه٤ْ ) ث٤بٗبد ( أُزـ٤و هرجبؽ ث٣ج٤ٖ أُضبٍ اُزب٢ُ ِٓق روو٣و ٣ج٤ٖ ) ٣ٞطق ( ٓظلٞكخ الا

  product) ٤ًٔخ الإٗزبط"  "  ٝ ه٤ْ أُزـ٤و اُضبworker٢ٗ )الأٍٝ " ٓزـ٤و ػلك اُؼٔبٍ ) 

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ : ("  
 

 

 

 

 
 

 ٓؼبَٓ الاهرجبؽ  اُغيئ٢ أٝ أُزؼلك –صبُضب 

رَبػل اُجبؽش ػ٠ِ اُزؼوف إ٠ُ اُزأص٤واد اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾلس ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ ٓوؽجز٤ٖ ٖٓ عٜخ 

 ٝ ٓزـ٤و صبُش ٖٓ عٜخ أفوٟ .

 زب٤ُخ :ُزؾو٤ن مُي ٗزجغ اُقطٞاد اُ

   رؾ٤َِ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Analyze. 

  ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " اهرجبؽ Correlate  . ) 

  ( " رظٜو هبئٔخ كوػ٤خ رؾ١ٞ اُق٤به " ٓزؼلك Partial )  . 

  رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت ثزؾل٣ل ٝ افز٤به أُزـ٤واد ) ٖٓ ٗبكنح ٓزـ٤واد هبػلح

ِٜب إ٠ُ ٗبكنح أُزـ٤واد أُؾلكح ثٞاٍطخ ٓلبر٤ؼ اُ٘وَ ٝ ًنُي رؾل٣ل اُج٤بٗبد ( صْ ٗو

 ( ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ : Controlling forأُزـ٤و اُضبُش )  
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  " ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكن  Ok. . 

 .  ٣ظٜو روو٣و إؽظبئ٢ ٣ج٤ٖ ؽج٤ؼخ الاهرجبؽ أُزؼلك 

 
 

٤ٖ ه٤ْ ) ث٤بٗبد ( أُزـ٤و الأٍٝ هرجبؽ أُزؼلك ثِٓق روو٣و ٣ج٤ٖ ) ٣ٞطق ( الا ٣ج٤ٖ أُضبٍ اُزب٢ُ

("  ٖٓ   product) ٤ًٔخ الإٗزبط"  ٝ ه٤ْ أُزـ٤و اُضب٢ٗ " worker )" ٓزـ٤و ػلك اُؼٔبٍ ) 

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ : "  year )عٜخ ٝ ه٤ْ ) ث٤بٗبد ( أُزـ٤و اُضبُش " ٓزـ٤و ٍ٘خ اُؼَٔ ) 
 

 
 

 

 ٓلاؽظبد :

ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ , ٓزـ٤و ٤ًٔخ الإٗزبط ٝ  ؽ٣زؼؼ ٖٓ اُزوو٣و اَُبثن إٔ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجب -1

ٝ إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ  ( 0.963 )ٓزـ٤و ػلك اُؼٔبٍ , هل اٗقلغ إ٠ُ اُو٤ٔخ 

 .  ( 0.913 ) ٓوبثَ ( 0.087 )ٝطَ إ٠ُ 

إٔ الاهرجبؽ أُزؼلك ٣أفن ثؼ٤ٖ الاػزجبه اُزـ٤واد اُز٢  ٣وك ٛنا اُ٘وض ك٢ ه٤ْ الاهرجبؽ إ٠ُ -2

 رطوأ ػ٠ِ أُزـ٤و اُضبُش ٝ ٛٞ الأٓو اُن١ ٣زْ رغبِٛٚ ك٢ الاهرجبؽ اُززبثؼ٢ .
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   ٓؼب٤٣و اُؼجؾ الإؽظبئ٢ ُِزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ اُج٤َطخ 

لأٓٞه اُٜبٓخ إٕ رؾ٤َِ ٍلآخ اُزٞىػبد اُزٌواه٣خ اُج٤َطخ , ماد أُزـ٤و اُٞاؽل , رؼل ٖٓ ا

لأ١ ثبؽش , ك٢ٜ رولّ ٓؤشوا ٝاػؾب ٣ٌٖٔ الاػزٔبك ػ٤ِٚ ُزظل٣ن ٍلآخ ٛنا اُزٞى٣غ أٝ ٓلٟ 

 اُٞصٞم ك٤ٚ  .

 

إٌٓب٤ٗخ رؾ٤َِ ٍلآخ اُزٞى٣غ اُزٌواه١ اُج٤َؾ , ُٔزـ٤و ٝاؽل ٖٓ فلاٍ   ٣SPSSؤٖٓ ثوٗبٓظ 

 اٍزقلاّ ػلح ٓؼب٤٣و إؽظبئ٤خ ٗنًو ٜٓ٘ب :

 

 ( Chi-Squareب١ ) اٍزقلاّ ٓوثغ ً –أٝلا 

٣َزقلّ ٛنا أُؼ٤به ُِزأًل ٖٓ إٔ اُزٞىع أُؼط٠ ٛٞ رٞىع ؽج٤ؼ٢ ٝ ًنُي ُزؾل٣ل ٓولاه اُضوخ 

 ثٜنا اُزٞىع ٝ ٣زْ مُي ٖٓ فلاٍ إرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

   رؾ٤َِ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Analyze. 

 خٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " افزجبهاد لا ثبها ٓزو٣   ( " Nonparametric tests  . ) 

  ( " رظٜو هبئٔخ كوػ٤خ رؾ١ٞ اُق٤به " ٓوثغ ًب١ Chi Square)  ًٌَٔب ك٢ اُش

 اُزب٢ُ :

 
 

 
 

 

  رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت ثزؾل٣ل ٝ افز٤به أُزـ٤واد ) ٖٓ ٗبكنح ٓزـ٤واد هبػلح

(   Test Variable List)  اُج٤بٗبد ( صْ ٗوِٜب إ٠ُ ٗبكنح أُزـ٤واد أُؾلكح

 ثٞاٍطخ ٓلبر٤ؼ اُ٘وَ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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  " ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكن  Ok. . 

  ٓؤُق ٖٓ عل٤ُٖٝ , الأٍٝ ٣ظٜو اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ُِؼ٤٘خ ) ٣ظٜو روو٣و إؽظبئ٢

ػ٤ِٚ اُز٤َٔخ ًب١  أُزـ٤و أُؾلك ( ٝ اُضب٢ٗ فلاطخ ٓؼبَٓ ٓوثغ ًب١ ) ٗطِن

 .روث٤غ أ٣ؼب ( ُِغلٍٝ أَُزقِض 

 

 

ؽبُت ٝٗو٣ل اُزؾون ٖٓ إٔ اُزٞى٣غ اُ٘برظ ٛٞ   ٣15ج٤ٖ أُضبٍ اُزب٢ُ كهعبد ٓبكح اُو٣بػ٤بد ُـ 

 رٞى٣غ ؽج٤ؼ٢ ٝ ًنُي رؾل٣ل كهعخ اُضوخ , اُز٢ ٣ٌٖٔ اٍزقلاطٜب ٖٓ ٛنا اُزٞى٣غ .

 

ٛٞ ٝاػؼ ك٢ اُشٌَ اَُبثن ( ٝ إرجبع اُقطٞاد  ) ًٔب SPSSثؼل إكفبٍ اُج٤بٗبد إ٠ُ ثوٗبٓظ 

 اَُبثوخ ٗؾظَ ػ٠ِ اُزوو٣و اُزب٢ُ :
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 ٓلاؽظبد :

٣ٞػؼ اُزوو٣و اَُبثن ه٤ْ اُلوٝم ث٤ٖ اُزٞى٣غ اُزغو٣ج٢ أُلاؽع ٝ اُزٞى٣غ اُ٘ظو١  -1

 أُزٞهغ أ.

 ٣ظٜو اُغلٍٝ الأٍٝ اُزٞى٣غ اُزٌواه١ اُج٤َؾ ُِٔزـ٤و أُؾلك -2

ظٜو اُغلٍٝ اُضب٢ٗ فلاطخ ؽَبثبد ًب١ روث٤غ ُِزٞى٣غ أُشبٛل , ؽ٤ش رلاؽع إٔ ه٤ٔخ ٣  -3

 ٓوبثَ ( 0.955 )ٝ إٔ َٓزٟٞ اُللاُخ الإؽظبئ٤خ ٝطَ إ٠ُ  ( 0.667 )ًب١ روث٤غ رجِؾ 

كهعخ صوخ , ٝػ٤ِٚ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثبٕ ٛنا اُزٞى٣غ ٛٞ رٞى٣غ ؿ٤و ؽج٤ؼ٢ ٝ لا  ( 0.045 )

 . ٣ٌٖٔ اُٞصٞم ك٤ٚ 

اىكاكد ه٤ٔخ ًب١ روث٤غ ًِٔب اىكاك ٓؼٜب ٓولاه الافزلاف ث٤ٖ اُزٞى٣غ اُزغو٣ج٢  ًِٔب -4

 أُشبٛل ٝ اُزٞى٣غ اُ٘ظو١ أُزٞهغ .

 

 

 ( Binominal Testافزجبه اُزٞى٣غ اُض٘بئ٢ )  –صب٤ٗب 

٣َزقلّ ٛنا أُؼ٤به ُِزأًل ٖٓ اٍزوبٓخ اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ُلأٍئِخ ٓيكٝعخ الإعبثخ , الأٍئِخ 

زَٔ ك٤ٜب الإعبثخ ف٤به٣ٖ ٓضَ ٗؼْ أّ لا أٝ اُقبطخ ثبُغٌ٘ ) مًو أّ أٗض٠ ( , ٝ ٣زْ مُي اُز٢ رؾ

 ٖٓ فلاٍ إرجبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ :
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   رؾ٤َِ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Analyze. 

 خٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " افزجبهاد لا ثبها ٓزو٣   ( " Nonparametric tests  . ) 

 رظٜو هبئٔخ ك ( " وػ٤خ رؾ١ٞ اُق٤به " افزجبه ص٘بئ٢ Binominal) . 

  رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت ثزؾل٣ل ٝ افز٤به أُزـ٤واد ) ٖٓ ٗبكنح ٓزـ٤واد هبػلح

(   Test Variable Listاُج٤بٗبد ( صْ ٗوِٜب إ٠ُ ٗبكنح أُزـ٤واد أُؾلكح ) 

 ثٞاٍطخ ٓلبر٤ؼ اُ٘وَ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :

 

 

 

  " ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكن  Ok. . 

 . ٣ظٜو روو٣و إؽظبئ٢ ٣ٞػؼ ٓب٤ٛخ اُزٞى٣غ أَُزقِض 

 

ؽبُت ٝهل رْ ر٤ٔي اُطبُت   ٣15ج٤ٖ أُضبٍ اُزب٢ُ َٓزٟٞ ٗغبػ اُطلاة ك٢ ٓبكح اُو٣بػ٤بد ُـ 

٣ل ٝ ٗو successػٖٔ ٓزـ٤و فبص ثبُ٘غبػ ٣لػ٠   0ٝ اُواٍت ثبُوهْ  1اُ٘بعؼ ثبُوهْ 

 اُزؾون ٖٓ إٔ اُزٞى٣غ اُ٘برظ ٛٞ رٞى٣غ ؽج٤ؼ٢ ُو٤ْ ٛنا أُزـ٤و  .

 

 ٝ إرجبع اُقطٞاد اَُبثوخ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ : SPSSثؼل إكفبٍ اُج٤بٗبد إ٠ُ ثوٗبٓظ 
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ٗؾظَ ثؼل رؾل٣ل أُزـ٤و ٝ ٗوِٚ إ٠ُ ٗبكنح أُزـ٤واد أُقزبهح ٝ اُؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػ ٓٞاكن 

 اُزوو٣و اُزب٢ُ : ػ٠ِ

 

 
 ٓلاؽظبد :

٣ٞػؼ اُزوو٣و اَُبثن ه٤ْ اُلوٝم ث٤ٖ اُزٞى٣غ اُزغو٣ج٢ أُلاؽع ٝ اُزٞى٣غ اُ٘ظو١  -1

 أُزٞهغ .
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( ٓؤَخ إ٠ُ كئز٤ٖ , اُلئخ الأ٠ُٝ ٝ ٣ؼجو  ٣successظٜو اُغلٍٝ إٔ ه٤ْ  أُزـ٤و أُؾلك )  -2

, ٝ   1واٍت , ٝ اُلئخ اُضب٤ٗخ ٣ؼجو ػٜ٘ب ثبُو٤ٔخ , رلٍ ػ٠ِ اُطبُت اُ  0ػٜ٘ب ثبُو٤ٔخ 

 رلٍ ػ٠ِ اُطبُت اُ٘بعؼ .

ٖٓ اُزوو٣و ٗلاؽع إٔ اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ؿ٤و ٓز٘بظو رٔبٓب ٝ مُي لإ ػلك ؽبلاد اُطلاة  -3

( ٝ ػ٤ِٚ كبٕ ػلك  0.33ؽبُخ آ١ َٗجخ )  15ؽبلاد ٖٓ أطَ   5اُواٍج٤ٖ ثِؾ كوؾ 

 ( .  0.67بلاد آ١ َٗجخ ) ؽ 10ؽبلاد اُطلاة اُ٘بعؾ٤ٖ ثِؾ 

٣ٞػؼ اُزوو٣و إٔ اُلوٝم ك٢ ٛنا اُزٞى٣غ ث٤ٖ اُلئز٤ٖ ) أُغٔٞػز٤ٖ ( ٢ٛ ه٤ِِخ ٝر٘ط١ٞ  -4

 ػ٠ِ كلاُخ إؽظبئ٤خ ػؼ٤لخ رش٤و إ٠ُ افزلاف ث٤َؾ ك٢ اُزٞى٣غ , ٝ ٌُٜ٘ب ؿ٤و كاُخ .

ٜب شوٝؽ إٕ اٍزقلاّ افزجبه اُزٞى٣غ اُض٘بئ٢ ٣ظِؼ ُِؼ٤٘بد اُظـ٤وح , اُز٢ لا رزٞكو ك٤ -5

 ؽبلاد ( .     5اٍزقلاّ افزجبه ًب١ روث٤غ ) ػلك اُؾبلاد ٣غت إٔ ثٌٕٞ أًضو ٖٓ
 

 

 ُِزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ك٢ اُؼ٤٘بد اُظـ٤وح  Zافزجبه  –صبُضب 

ؽبُخ , ٝمُي ٖٓ فلاٍ  ٣20َزقلّ ٛنا أُؼ٤به ُؾبلاد اُز٢ لا ٣ي٣ل ك٤ٜب ٓغٔٞع اُزٌواهاد ػٖ 

أٝ كئز٤ٖ ( الأ٠ُٝ ري٣ل ػٖ أُؼ٤به أَُزقلّ ) أُزٍٞؾ , رو٤َْ اُزٞى٣غ إ٠ُ ٓغٔٞػز٤ٖ ) 

ا٤ٍُٞؾ أٝ أُ٘ٞاٍ ( ٝ اُلئخ اُضب٤ٗخ رزوض ػ٘ٚ ٝ َٗزقِض اُللاُخ ػ٠ِ اٍبً أُوبهٗخ ث٤ٖ 

 أُغٔٞػز٤ٖ ) أٝ اُلئز٤ٖ ( .

  

 ُِو٤بّ ثٜنا الافزجبه ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

   رؾ٤َِ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Analyze. 

 خٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " افزجبهاد لا ثبها ٓزو٣   ( " Nonparametric tests  . ) 

  ( " َرظٜو هبئٔخ كوػ٤خ رؾ١ٞ اُق٤به " رشـ٤ Runs) . 

  رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت ثزؾل٣ل ٝ افز٤به أُزـ٤واد ) ٖٓ ٗبكنح ٓزـ٤واد هبػلح

(   Test Variable Listكح ) اُج٤بٗبد ( صْ ٗوِٜب إ٠ُ ٗبكنح أُزـ٤واد أُؾل

 ثٞاٍطخ ٓلبر٤ؼ اُ٘وَ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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ًنُي ٣غت رؾل٣ل ٓؼ٤به رو٤٤ْ اُزٞى٣غ ٖٓ فلاٍ رلؼ٤َ أؽل ) أٝ ٓغٔٞػخ ( ف٤بهاد 

 ( .  Mode, أُ٘ٞاٍ   Median, اٍُٞؾ   Meanاُزو٤٤ْ ) أُزٍٞؾ 

 

  " ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكن  Ok. . 

  روو٣و إؽظبئ٢ ٣زؼٖٔ ٗزبئظ افزجبه اُزٞى٣غ ُِٔزـ٤واد أُقزبهح ٣ظٜو              

 ) أُؾلكح ( . 

 

ؽلاة   ٣10ج٤ٖ أُضبٍ اُزب٢ُ َٓزٟٞ ٗغبػ اُطلاة ك٢ صلاس ٍ٘ٞاد ٓززب٤ُخ  ) ؽغْ اُؼ٤٘خ ثِؾ 

ر٤ٔيٙ ْ أٓب أُ٘وٍٞ كول ر 0ٝ اُواٍت ثبُوهْ  1ٝهل رْ ر٤ٔي اُطبُت اُ٘بعؼ ك٢ اَُ٘خ ثبُوهْ ( 

 ٝ ٗو٣ل اُزؾون ٖٓ ٍلآخ اُزٞى٣غ  . 2 ثبُوهْ 

 

 
 

 ٝ إرجبع اُقطٞاد اَُبثوخ ٗؾظَ ػ٠ِ اُزوو٣و اُزب٢ُ : SPSSثؼل إكفبٍ اُج٤بٗبد إ٠ُ ثوٗبٓظ 
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 ٓلاؽظبد :

٣ٞػؼ اُزوو٣و اَُبثن ك٢ علٍٝ ٗزبئظ اُزٞى٣غ أَُزقِض ػٖٔ اَُطو الأٍٝ ٓ٘ٚ ه٤ٔخ  -1

, ٝ ٛٞ ٓؼ٤به اُزو٤٤ْ أَُزقلّ ك٢ ٓضبُ٘ب ,   ٤Meanؾ ( أُزٍٞؾ الإؽظبئ٢ ) أٝ اٍُٞ

ٝ ك٢ اَُطو اُضب٢ٗ ٖٓ اُغلٍٝ ٣ظٜو ػلك اُقلا٣ب اُز٢ روَ ػٖ أُزٍٞؾ أٓب ك٢ اَُطو 

اُضبُش ك٤ظٜو ػلك اُقلا٣ب ) اُو٤ْ ( اُز٢ رَب١ٝ أٝ ري٣ل ػٖ أُزٍٞؾ ث٤٘ٔب ٣ظٜو اَُطو 

 ٌَ ٓزـ٤و ٓؾلك ) أٝ ٓغٔٞػخ ( .اُواثغ ٓغٔٞع اُقلا٣ب ) اُو٤ْ أٝ اُؾبلاد ( ُ

( ٛٞ ٖٓ أًضو اُزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ  Y3ٗلاؽع ٖٓ اُزوو٣و اَُبثن إٔ اُزٞى٣غ اُضبُش )  -2

( ٝ ٢ٛ كاُخ ػ٘ل َٓزٟٞ  2.348-ك٤ٚ رظَ إ٠ُ )  Zاٗزظبٓب ٝ مُي لإ ك٤ٔٚ افزجبه 

 ( . 0.019اُضوخ ) 

زبهح ) أُؾلكح ( أٝ ٣ٌٖٔ إٔ ٣زؼٖٔ اُزوو٣و أَُزقِض ػ٠ِ ٝطق ُِٔزـ٤واد أُق -3

اُزٞى٣غ الاهثبػ٢ ُٜب , ًٔب ٣ظٜو ك٢ اُزوو٣و اَُبثن ػٖٔ اُغلٍٝ الأٍٝ , ٝ ُِو٤بّ ثنُي 

( كزظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ  رطبُت  Optionsٗ٘وو كٞم ٓلزبػ ف٤بهاد ٗٞع اُزوو٣و ) 

" أٝ اهثبػ٢  "  Descriptiveاُجبؽش ثزؾل٣ل ٗٞع اُزوو٣و أُطِٞة ) ٝطل٢ " 

Quartiles "   أٝ ؽز٠ ٤ًِٜٔب ٓؼب ( ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ: 
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 ُِزٞى٣ؼبد اُزٌواه٣خ ك٢ اُؼ٤٘بد اٌُج٤وح  Zافزجبه  –هاثؼب 

 ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ ٛنا أُؼ٤به ػ٘لٓب ٣ٌٕٞ ؽغْ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ًج٤وا ُِؾٌْ ػ٠ِ ٍلآخ اُزٞى٣غ .

 

 ُِو٤بّ ثٜنا الافزجبه ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

 رؾ٤َِ " ) زبه اُوبئٔخ  ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗق " ( Analyze. 

 خٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " افزجبهاد لا ثبها ٓزو٣   ( " Nonparametric tests  . ) 

  ( 1 رظٜو هبئٔخ كوػ٤خ رؾ١ٞ اُق٤به- Sample K-S) . 

  رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت ثزؾل٣ل ٝ افز٤به أُزـ٤واد ) ٖٓ ٗبكنح ٓزـ٤واد هبػلح

(   ٠ُTest Variable List ٗبكنح أُزـ٤واد أُؾلكح ) اُج٤بٗبد ( صْ ٗوِٜب إ

 ثٞاٍطخ ٓلبر٤ؼ اُ٘وَ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
 

 
 

ًنُي ٣غت رؾل٣ل ٓؼ٤به رو٤٤ْ اُزٞى٣غ ٖٓ فلاٍ رلؼ٤َ أؽل ) أٝ ٓغٔٞػخ ( ف٤بهاد 

 ك٢ اُؼ٤٘بد اٌُج٤وح ٝ ٢ٛ : Zاُزو٤٤ْ لافزجبه 

 .  Normalاُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢  (1

 .  Poissonرٞى٣غ ثٞاٍٖ    (2

 .  Uniformرٞى٣غ ؿ٤و ٓؾلك   (3

 .  Exponentialاُزٞى٣غ الأ٢ٍ  (4
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  " ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓٞاكن  Ok. . 

  . ٣ظٜو روو٣و إؽظبئ٢ ٣زؼٖٔ ٗزبئظ افزجبه اُزٞى٣غ ُِٔزـ٤واد أُقزبهح 
 

اُ٘غبػ ٣ج٤ٖ أُضبٍ اُزب٢ُ أػلاك اُطلاة ك٢ ًَ ٍ٘خ ٖٓ ٍ٘ٞاد اُلهاٍخ اُضلاس ٝ كن َٓز٣ٞبد 

ٝ اُواٍج٤ٖ  1أُؼزٔلح ك٢ إؽلٟ اُغبٓؼبد ٝهل رْ رو٤ٓي اُطلاة اُ٘بعؾ٤ٖ ك٢ اَُ٘خ ثبُوهْ 

ث٤٘ٔب رْ رو٤ٓي اُطلاة أُزٞهلخ ٗزبئغْٜ  2 رو٤ٓيْٛ ثبُوهْ أٓب أُ٘و٤ُٖٞ كول رْ  0ثبُوهْ 

ٌَ ًٔب ك٢ اُشٝ ٗو٣ل اُزؾون ٖٓ ٍلآخ اُزٞى٣غ  4ٝ اُطلاة أُؾو٤ٖٓٝ ثبُوٓي  3ثبُوٓي 

 اُزب٢ُ :

 

 
 

 ٝ إرجبع اُقطٞاد اَُبثوخ ٗؾظَ ػ٠ِ اُزوو٣و اُزب٢ُ : SPSSثؼل إكفبٍ اُج٤بٗبد إ٠ُ ثوٗبٓظ 
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 ٓلاؽظبد :

٣ٞػؼ اُزوو٣و اَُبثن ك٢ علٍٝ ٗزبئظ اُزٞى٣غ أَُزقِض ػٖٔ اَُطو الأٍٝ ٓ٘ٚ ػلك  -1

ُضبُش ه٤ٔخ اُؾبلاد أُشبهًخ ك٢ اُلهاٍخ ٌَُ ٓزـ٤و ٝ رظٜو ك٢ اَُطو اُضب٢ٗ ٝ ا

ٝ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٌَُ ٓزـ٤و ٖٓ   Meanأُزٍٞؾ الإؽظبئ٢ ) أٝ ا٤ٍُٞؾ ( 

أُزـ٤واد أُؾلكح ) أُقزبهح ( , ٝ ٛٞ ٓؼ٤به اُزو٤٤ْ أَُزقلّ ك٢ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ 

Normal   أُقزبه ك٢ ٓضبُ٘ب , ٝ ك٢ اَُطو ٓب هجَ الأف٤و ٖٓ اُغلٍٝ رظٜو ه٤ٔخ

لأف٤و ٖٓ اُغلٍٝ ك٤ظٜو َٓزٟٞ اُللاُخ ٌَُ ٓزـ٤و ٓؾلك ) أٝ أٓب اَُطو ا Zالافزجبه 

 ٓغٔٞػخ ( .

ػ٠ِ أٍبً اُزٞى٣غ  Z( ٣ظٜو ه٤ٔخ  Y2ٗلاؽع ٖٓ اُزوو٣و اَُبثن إٔ اُزٞى٣غ اُضب٢ٗ )  -2

( , الأٓو اُن١ ٣ش٤و  0.161( ٝ ٢ٛ كاُخ ػ٘ل أَُزٟٞ )  1.122اُطج٤ؼ٢ ٝ هل ثِـذ )

 إ٠ُ اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ .إ٠ُ إٔ اُزٞى٣غ اُزغو٣ج٢ ٛٞ الأهوة 

ًِٔب اىكاك اُزجب٣ٖ ٝ الافزلاف ٓبث٤ٖ اُزٞى٣غ اُزغو٣ج٢ ٝ اُزٞى٣غ  Zًِٔب اىكاكد ه٤ٔخ  -3

 اُطج٤ؼ٢ اُ٘ظو١ .

إٕ اٍزقلاّ ػلح افزجبهاد ) افزجبه ًب١ روث٤غ , افزجبه ) د ( ٝ ؿ٤وٛب ( لا ٣ؤك١ إ٠ُ  -4

 زجبه .ٗزبئظ ٓز٘بهؼخ ثبُؼوٝهح إلا ك٢ ؽبٍ الاٍزقلاّ اُقبؽئ ُلاف
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 أُؾبػوح اُؾبك٣خ ػشو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رطج٤وبد ؽبٍٞث٤خ ك٢ ثؾٞس الأٍٞام ا٤َُبؽ٤خ 

 

 اَُ٘خ اُواثؼخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إػلاك             

 اُلًزٞه أُٜ٘لً كواً اُي٣ٖ
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   SPSSأُقططبد اُج٤ب٤ٗخ ك٢ ثوٗبٓظ 

 

َ الإؽظبئ٢ ك٢ٜ رظٜو ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد ٝ رؤك١ أُقططبد اُج٤ب٤ٗخ كٝها ٛبٓب ك٢ اُؼٔ

 الاهرجبؽبد ث٤ٖ أُزـ٤واد ثشٌَ أٝػؼ ُٔوبهٗخ ٓغ اُطوم اُزو٤ِل٣خ ُِشوػ .

 

 ٓغٔٞػخ ٝاكوح ٖٓ أشٌبٍ ٝ أٗٞاع أُقططبد اُج٤ب٤ٗخ ٝ ٜٓ٘ب ٗنًو :   ٣SPSSٞكو ثوٗبٓظ 

 

 أُقططبد اُج٤ب٤ٗخ اُج٤َطخ  –أٝلا 

لآب , ٝرأفن أشٌبلا ٓزؼلكح كٜٔ٘ب اُؼٔٞك١ ٝ اُلائو١ ٝ ٝ ٢ٛ ٖٓ أًضو أٗٞاع أُقططبد اٍزق

 اُقط٢ ٝ أَُطؼ ... اُـ .

 

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ اٍزقلاّ اُ٘ٞع اُج٤َؾ ٖٓ أُقططبد اُج٤ب٤ٗخ ٣زؼٖٔ إٌٓب٤ٗخ أُٞاىٗخ ث٤ٖ 

ٓزـ٤واد ػل٣لح إلا إٔ اُؼَٔ ٓؼٜب ٣شزوؽ إٔ ٣وّٞ ػ٠ِ أُٞاىٗخ ) أُوبهٗخ ( ػ٠ِ أٍبً 

أٝ أ٣خ ٓؼب٤٣و أفوٟ ػ٠ِ إٔ ٣أر٢ شٌَ أُقطؾ هبئْ ػ٠ِ ٓؾٞه٣ٖ  دٝ الاٗؾواكبأُزٍٞطبد أ

 ثٔزـ٤و ٝاؽل .

 

 لاٍزقلاّ أُقططبد اُج٤ب٤ٗخ اُج٤َطخ ك٢ اُؼَٔ الإؽظبئ٢ ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ :

   ٓقططبد ث٤ب٤ٗخ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Graphs. 

 " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " ٓقطؾ أػٔلح   ( Bar : ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ ) 
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  رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت ثزؾل٣ل ٝ افز٤به ٗٞع ٝ أٍِٞة ر٣ٌٖٞ أُقطؾ اُج٤ب٢ٗ

 :  ٢ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزبُ

 

 
 

 ٤ٔٗي ك٢ ٛنٙ اُ٘بكنح الأشٌبٍ اُزب٤ُخ ٖٓ أُقططبد اُج٤َطخ :

 .   Simpleاُشٌَ اُج٤َؾ  (1

 . Clusteredاُشٌَ اٌُز٢ِ ) أٌُزَ (    (2

 .  Stackedاُشٌَ اُزوا٢ًٔ   (3

ػلح ؽوم ) أٍِٞة ( ُوواءح اُج٤بٗبد , اُز٢ ٣زْ ػ٠ِ أٍبٍٜب   ٣SPSSٞكو ثوٗبٓظ 

 ر٣ٌٖٞ أُقطؾ اُج٤ب٢ٗ ٝ ٢ٛ : 

 .   Summaries for group of casesفلاطخ ٓغٔٞع اُظلٞف  (1

 Summaries of separateفلاطخ أُوبهٗخ ث٤ٖ أُزـ٤واد  (2

variables    . 

 .  Values of individual casesلٞف أُ٘لظِخ ػٖ ثؼؼٜب ه٤ْ اُظ (3

 

٣ج٤ٖ أُضبٍ اُزب٢ُ أػلاك اُطلاة ك٢ ًَ ٍ٘خ ٖٓ ٍ٘ٞاد اُلهاٍخ اُضلاس ٝ كن َٓز٣ٞبد اُ٘غبػ 

ٝ اُواٍج٤ٖ  1أُؼزٔلح ك٢ إؽلٟ اُغبٓؼبد ٝهل رْ رو٤ٓي اُطلاة اُ٘بعؾ٤ٖ ك٢ اَُ٘خ ثبُوهْ 

ث٤٘ٔب رْ رو٤ٓي اُطلاة أُزٞهلخ ٗزبئغْٜ  2 ٤يْٛ ثبُوهْ روٓأٓب أُ٘و٤ُٖٞ كول رْ  0ثبُوهْ 

ٝ ٗو٣ل هٍْ أُقطؾ اُج٤ب٢ٗ ُِٔٞاىٗخ ث٤ٖ َٓز٣ٞبد  4ٝ اُطلاة أُؾو٤ٖٓٝ ثبُوٓي  3ثبُوٓي 

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :اُ٘غبػ ك٢ اَُ٘ٞاد اُضلاس 
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 ه أٍِٞة ٝ إرجبع اُقطٞاد اَُبثوخ ٓغ افز٤ب SPSSثؼل إكفبٍ اُج٤بٗبد إ٠ُ ثوٗبٓظ 

 Summaries ofػ٠ِ أٍبً أُوبهٗخ ث٤ٖ أُزـ٤واد ) د) ؽو٣وخ ( هواءح اُج٤بٗب

separate variables    )  اُؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػ ٝDefine  ٝ رظٜو ُٞؽخ رؾل٣ل

 افز٤به أُزـ٤واد اُز٢ ٍزشبهى ك٢ ر٣ٌٖٞ أُقطؾ  ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :

 

 
 

٤واد أُقزبهح صْ ٗؼـؾ ٓلزبػ ٓٞاكن ٗؾلك ٝ ٗ٘وَ أُزـ٤واد إ٠ُ ٗبكنح أُزـ

"Ok  ": ػ٘لٛب ٗؾظَ ػ٠ِ روو٣و ٓزؼٖٔ ُِٔقطؾ اُزب٢ُ , 
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 ٓلاؽظبد :

٣ٞػؼ اُزوو٣و اَُبثن  إٔ أُوبهٗخ ث٤ٖ أُزـ٤واد اُضلاس رٔذ ػ٠ِ أٍبً ربثغ ؽَبة  -1

 .Mean ) أُزٍٞؾ الإؽظبئ٢ ) 

لزبػ افز٤به رٞاثغ أُوبهٗخ ) ٣ٌٖٔ افز٤به ٗبثغ ٓوبهٗخ أفو ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُؼـؾ ػ٠ِ ٓ -2

Change Summary   ػ٘لٛب رظٜو ُٞؽخ رؾز١ٞ ػ٠ِ ٓغٔٞع ٖٓ رٞاثغ أُوبهٗخ , )

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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٣ٌٖٔ اُزؾٌْ ك٢ ػ٘ب٣ٖٝ أُقطؾ ٝ رؼل٣ِٜب ثؾَت هؿجخ اُجبؽش ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ ٓلزبػ  -3

 (  ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ : Titles" ػ٘ب٣ٖٝ " ) 

 

 
 

ب رٌٕٞ اُج٤بٗبد رؼجو ػٖ كزواد ى٤٘ٓخ ٓؾلكح , ػ٘لٛب ٣ٌٕٞ ٖٓ الأكؼَ اٍزقلاّ ػ٘لٓ -4

ثللا ٖٓ  Line( ٝ مُي ٖٓ فلاٍ افز٤به اُق٤به " ٓقطؾ فط٢ "  Lineاُشٌَ اُقط٢ ) 

 ٓقطؾ الأػٔلح ٝ ر٘ل٤ن اُقطٞاد اَُبثوخ , ػ٘لٛب ٗؾظَ ػ٠ِ أُقطؾ اُزب٢ُ :
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شٌَ كٝائو َٓطؾبد ٝ مُي ٖٓ فلاٍ اػزٔبك ًٔب ٣ٌٖٔ هٍْ أُقططبد اُج٤َطخ ػ٠ِ  -5

ثللا ٖٓ ٓقطؾ   Pieاُقطٞاد اَُبثوخ ٝ ٌُٖ ٓغ افز٤به اُق٤به " ٓقطؾ كائو١ " 

 الأػٔلح ٝ ر٘ل٤ن اُقطٞاد اَُبثوخ , ػ٘لٛب ٗؾظَ ػ٠ِ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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 أُقططبد اُج٤ب٤ٗخ أُوبهٗخ   –صب٤ٗب 

 أٝ رٞىػ٤ٖ ك٤ٜٔب هله ٖٓ اُزجب٣ٖ أٝ اُزٔبصَ .رَزقلّ لاٗغبى ػ٤ِٔبد أُٞاىٗخ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ 

 

 ٓضبٍ :

ُل٣٘ب أػلاك اُطلاة ك٢ ًَ ٍ٘خ ٖٓ ٍ٘ٞاد اُلهاٍخ اُضلاس ٝ كن َٓز٣ٞبد اُ٘غبػ أُؼزٔلح ك٢ 

أٓب  0ٝ اُواٍج٤ٖ ثبُوهْ  1إؽلٟ اُغبٓؼبد ٝهل رْ رو٤ٓي اُطلاة اُ٘بعؾ٤ٖ ك٢ اَُ٘خ ثبُوهْ 

ٝ  3ث٤٘ٔب رْ رو٤ٓي اُطلاة أُزٞهلخ ٗزبئغْٜ ثبُوٓي  2 رو٤ٓيْٛ ثبُوهْ أُ٘و٤ُٖٞ كول رْ 

ٝ ٗو٣ل هٍْ أُقطؾ اُج٤ب٢ٗ ُِٔٞاىٗخ ث٤ٖ َٓز٣ٞبد اُ٘غبػ ك٢  4اُطلاة أُؾو٤ٖٓٝ ثبُوٓي 

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :اَُ٘ٞاد الأ٠ُٝ ٝ اُضب٤ٗخ ُِزؼوف ػ٠ِ ٓولاه اُزٞاكن ث٤ٜ٘ٔب 

 

 
 

 جبع اُقطٞاد اُزب٤ُخ :ٝ إر SPSSثؼل إكفبٍ اُج٤بٗبد إ٠ُ ثوٗبٓظ 

 

   ٓقططبد ث٤ب٤ٗخ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Graphs. 

   ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " ٓقطؾ أػٔلح Bar . ) 

  رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت ثزؾل٣ل ٝ افز٤به ٗٞع ٝ أٍِٞة ر٣ٌٖٞ أُقطؾ اُج٤ب٢ٗ

 :  ٢ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزبُ
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  ( ٗقزبه ٜٓ٘ب اُشٌَ اٌُز٢ِ   ) َأٌُز Clustered  . 

 ه٤ْ اُظلٞف أُ٘لظِخ ػٖ ػ٠ِ أٍبً  دٗؾلك أٍِٞة ) ؽو٣وخ ( هواءح اُج٤بٗب

   Values of individual casesثؼؼٜب 

  ٗؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػDefine  . 

 : رظٜو ٗبكنح افز٤به أُزـ٤واد اُز٢ ٗو٣ل إٔ ٗوبهٕ ث٤ٜ٘ب  ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 

 

 
 

 ٓٞاكن  ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ"Ok  " ٖٔػ٘لٛب ٗؾظَ ػ٠ِ روو٣و ٓزؼ ,

 ُِٔقطؾ اُزب٢ُ :
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 ٓلاؽظبد :
 

٣ٌٖٔ ُِجبؽش اُزؼوف ػ٠ِ اُزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ ٓزـ٤و٣ٖ ك٢ اُيٖٓ , ػ٘لٛب ٣ٌٕٞ ٖٓ  -1

( ٝ مُي ٖٓ فلاٍ افز٤به اُق٤به " ٓقطؾ فط٢  Lineالأكؼَ اٍزقلاّ اُشٌَ اُقط٢ ) 

 "Line ًٔ ب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :ثللا ٖٓ ٓقطؾ الأػٔلح 

 

 
 

 Summaries ofػ٠ِ أٍبً أُوبهٗخ ث٤ٖ أُزـ٤واد ) دهواءح اُج٤بٗبٗؾلك أٍِٞة 

separate variables    )  صْ ٗؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػDefine  رظٜو ُٞؽخ رؾل٣ل ٝ افز٤به ,

 أُزـ٤واد اُز٢ ٍزشبهى ك٢ ر٣ٌٖٞ أُقطؾ  ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ : 

 

 
 

واد اُز٢ ٍززْ أُٞاىٗخ ) أُوبهٗخ ( ث٤ٜ٘ب إ٠ُ ٗبكنح ٗؾلك ٝ ٗ٘وَ أُزـ٤

أُزـ٤واد أُؾلكح ثبلإػبكخ إ٠ُ رؾل٣ل ٓزـ٤و صبُش ٣وّٞ ثلٝه أُؼ٤به اُن١ 

روبً ٖٓ فلاُٚ اُزـ٤واد اُز٢ رطوأ ػ٠ِ ٓزـ٤واد أُوبهٗخ , صْ ٗوِٚ إ٠ُ 

 .   Category Axisط٘لٝم 
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 ٗؾظَ ػ٠ِ أُقطؾ اُزب٢ُ :ػ٘لٛب ,"Ok"ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ ٓٞاكن 

 

 
 

 

 أُقططبد اُج٤ب٤ٗخ أُوًجخ   –صبُضب 

رزشبثٚ أُقططبد اُج٤ب٤ٗخ أُوًجخ إ٠ُ ؽل ثؼ٤ل ٓغ أُقططبد اُج٤ب٤ٗخ أُوبهٗخ , ٝلا رقزِق 

 ػٜ٘ب إلا ثشٌَ أُقطؾ اُج٤ب٢ٗ .

 

 ٓضبٍ :

َٓز٣ٞبد اُ٘غبػ ك٢ ٤ٌُٖ ُل٣٘ب أُضبٍ اَُبثن ٝ ٗو٣ل هٍْ أُقطؾ اُج٤ب٢ٗ ُِٔٞاىٗخ ث٤ٖ 

 اُزب٤ُخ :اَُ٘ٞاد الأ٠ُٝ ٝ اُضب٤ٗخ  , ٗزجغ اُقطٞاد 

 

   ٓقططبد ث٤ب٤ٗخ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Graphs. 

   ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " ٓقطؾ أػٔلح Bar . ) 

  . رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت ثزؾل٣ل ٝ افز٤به ٗٞع ٝ أٍِٞة ر٣ٌٖٞ أُقطؾ اُج٤ب٢ٗ 

 به ٜٓ٘ب اُشٌَ اُزوا٢ًٔ   ٗقز Stacked  . 

 ه٤ْ اُظلٞف أُ٘لظِخ ػٖ ػ٠ِ أٍبً  دٗؾلك أٍِٞة ) ؽو٣وخ ( هواءح اُج٤بٗب

   Values of individual casesثؼؼٜب 
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  ٗؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػDefine  . 

 .  رظٜو ٗبكنح افز٤به أُزـ٤واد اُز٢ ٗو٣ل إٔ ٗوبهٕ ث٤ٜ٘ب 

 ُٔزـ٤واد أُقزبهح صْ ٗؼـؾ ٓلزبػ ٓٞاكن " ٗؾلك ٝ ٗ٘وَ أُزـ٤واد إ٠ُ ٗبكنح ا

Ok  ": ػ٘لٛب ٗؾظَ ػ٠ِ روو٣و ٓزؼٖٔ ُِٔقطؾ اُزب٢ُ , 

 

 
 

 ٓلاؽظبد :
 

إٕ أُقطؾ اَُبثن لا ٣قزِق ًض٤وا ػٖ أُقططبد اُز٢ رؼوك٘ب ػ٤ِٜب ٍبثوب , كٜٞ هو٣ت  -1

ٖٓ أُقططبد اُج٤َطخ ٖٓ ؽ٤ش ػلك الأػٔلح أُزٞاعلح ك٤ٚ ٝ ٛٞ ًنُي هو٣ت ٖٓ 

 قططبد أُوبهٗخ ٖٓ ؽ٤ش اُٞظ٤لخ ٝ اُلٝه اُن١ ٣ؤك٣ٚ .أُ

٣ٌٖٔ ُِجبؽش اٍزقلاّ أُقططبد أَُبؽ٤خ , ػ٘ل اُؾبعخ , ٝ اُز٢ لا رقزِق ػٖ  -2

( ٝ  Ariaأُقططبد اَُبثوخ ٍٟٞ ك٢ شٌِٜب ٝ ٣زْ مُي ثبٍزقلاّ اُشٌَ أَُبؽ٢  ) 

 الأػٔلح . ثللا ٖٓ ٓقطؾ Lineمُي ٖٓ فلاٍ افز٤به اُق٤به " ٓقطؾ َٓبؽ٢ " 

 

 ػ٘لٛب ٗؾظَ ػ٠ِ أُقطؾ اُزب٢ُ :,"Ok"ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ ٓٞاكن 
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 أُقطؾ اُج٤ب٢ٗ اُزغ٤ٔؼ٢   –هاثؼب 

٣ج٤ٖ أُقطؾ اُج٤ب٢ٗ اُزغ٤ٔؼ٢ أُٞهغ اَُ٘ج٢ ٌَُ ه٤ٔخ ٖٓ ه٤ْ أُزـ٤و ثبُٔوبهٗخ ٓغ أُغٔٞع 

 اُؼبّ ُِو٤ْ .

 

 ٓضبٍ :

٣ل هٍْ أُقطؾ اُج٤ب٢ٗ اُزغ٤ٔؼ٢ ُج٤بٕ ٓٞهغ ًَ ه٤ٔخ ٖٓ ك٤ْ ٤ٌُٖ ُل٣٘ب أُضبٍ اَُبثن ٝ ٗو

 اُزب٤ُخ :ٓزـ٤و َٓزٟٞ اُ٘غبػ ك٢ اَُ٘خ اُضب٤ٗخ , ٗزجغ اُقطٞاد 

 

   ٓقططبد ث٤ب٤ٗخ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Graphs. 

   ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " ٓقطؾ رغ٤ٔؼ٢ Pareto . ) 

 ؾل٣ل ٝ افز٤به ٗٞع ٝ أٍِٞة ر٣ٌٖٞ أُقطؾ اُج٤ب٢ٗ رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت ثز

 ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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    ٗقزبه ٜٓ٘ب اُشٌَ اُج٤َؾ Simple  . 

 ه٤ْ اُظلٞف أُ٘لظِخ ػٖ ػ٠ِ أٍبً  دٗؾلك أٍِٞة ) ؽو٣وخ ( هواءح اُج٤بٗب

   Values of individual casesثؼؼٜب 

  ٗؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػDefine  . 

 أُزـ٤و اُن١ ٗو٣ل رؾل٣ل ٓٞهغ ًَ ه٤ٔخ ٖٓ ك٤ٔٚ ثبُٔوبهٗخ ٓغ  رظٜو ٗبكنح افز٤به

 أُغٔٞع اُؼبّ ُو٤ْ أُزـ٤و  .

 " ٗؼـؾ ٓلزبػ ٓٞاكنOk  ": ػ٘لٛب ٗؾظَ ػ٠ِ روو٣و ٓزؼٖٔ ُِٔقطؾ اُزب٢ُ , 
 

 
 

 ٓلاؽظبد :
 

( ٝ  85إٕ أُقطؾ اَُبثن ٣ظٜو إٔ أُغٔٞع اُؼبّ ُو٤ْ أُزـ٤و أُقزبه ٣جِؾ اُو٤ٔخ )  -1

 اَُ٘جخ أُئ٣ٞخ اُز٢ روبً ػ٤ِٜب ٓٞاهغ اُو٤ْ .  SPSSٛنا الأٍبً ٣ؼغ ثوٗبٓظ  ػ٠ِ

٣ٌٖٔ ُِجبؽش اٍزقلاّ أُقططبد اُزغ٤ٔؼ٤خ , ػ٘ل اُؾبعخ , ُج٤بٕ ٓٞهغ ه٤ْ ٓزـ٤و٣ٖ ثإٔ  -2

ٝاؽل ثبَُ٘جخ ُِٔغٔٞع اُؼبّ  ُو٤ْ أُزـ٤و٣ٖ ٝ مُي ٖٓ فلاٍ افز٤به اُشٌَ اُزوا٢ًٔ   

Stacked ٌاُج٤َؾ ػٞػب ػٖ اُش َSimple  . 
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ه٤ْ اُظلٞف أُ٘لظِخ ػٖ ثؼؼٜب ػ٠ِ أٍبً  دٗؾلك أٍِٞة ) ؽو٣وخ ( هواءح اُج٤بٗب

Values of individual cases   صْ ٗؼـؾ ػ٠ِ ٓلزبػDefine  . 

رظٜو ٗبكنح افز٤به أُزـ٤واد , ٜٓ٘ب ٗؾلك أُزـ٤واد اُز٢ ٗو٣ل رؾل٣ل ٓٞهغ ًَ ه٤ٔخ ٖٓ ك٤ٜٔب 

 ٞع اُؼبّ ُو٤ْ أُزـ٤واد  .ثبُٔوبهٗخ ٓغ أُغٔ

 ػ٘لٛب ٗؾظَ ػ٠ِ أُقطؾ اُزب٢ُ :,"Ok"ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ ٓٞاكن 

 

 
 

 

 أُقططبد اُوهبثخ   –فبَٓب 

رَزقلّ ٓقططبد اُوهبثخ ُؼجؾ عٞكح ؽوًخ ٓب ٖٓ اُؾوًبد اُز٢ ٣غت إٔ رٌٕٞ ٓ٘زظٔخ ثوله 

 ًج٤و .

 

 ٓضبٍ :

ٓقطؾ اُوهبثخ ُِزؼوف ػ٠ِ كهعخ اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ ٤ٌُٖ ُل٣٘ب أُضبٍ اَُبثن ٝ ٗو٣ل هٍْ 

 اُزب٤ُخ :ُطلاة اَُ٘خ اُضب٤ٗخ ٝرؾل٣ل ك٤ٔب إما ًبٕ ٣ؾزبط ُزظ٣ٞت ) رظؾ٤ؼ ( , ٗزجغ اُقطٞاد 

 

   ٓقططبد ث٤ب٤ٗخ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Graphs. 

   ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " ٓقطؾ ههبثخ Control. ) 

 ٞاه٣خ رطبُت ثزؾل٣ل ٝ افز٤به ٗٞع ٝ أٍِٞة ر٣ٌٖٞ أُقطؾ اُج٤ب٢ٗ , رظٜو ٗبكنح ؽ

كٔ٘ٚ ٓب ٣ؼزٔل ػ٠ِ أُزٍٞطبد ٝ ٓ٘ٚ ٓب ٣ؼزٔل ػ٠ِ اُو٤ْ أُطِوخ ًٔب ك٢ اُشٌَ 

 اُزب٢ُ :
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  ٌَٗقزبه ٖٓ ٛنٙ اُ٘بكنح اُشIndividuals, Moving Range   صْ ٗؼـؾ ٓلزبػ

Define  ُٜٞؽخ ( ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ : –و ط٘لٝم ؽٞاه ) ٗبكنح , ػ٘لٛب ٣ظ 

 

 

  ٗقزبه ٖٓ ٗبكنح ٓزـ٤واد هبػلح اُج٤بٗبد ٓزـ٤و اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ ُطلاة اَُ٘خ

صْ , ٝ ٗ٘وِٚ إ٠ُ ط٘لٝم أُزـ٤واد أُقزبهح )   Y2اُضب٤ٗخ , ٝ ٛٞ ك٢ ٓضبُ٘ب أُزـ٤و 

صْ ٗؾلك اُو٤ْ اُضبثزخ , ٝ ٢ٛ ك٢ ٓضبُ٘ب   Process Measurementأٝ أُؾلكح ( 

ٓ٘و٤ُٖٞ  –هاٍج٤ٖ  –ٝ اُز٢ رؼجو ػٖ رو٤ٓي اُطلاة ) ٗبعؾ٤ٖ  Valuesه٤ْ أُزـ٤و 

 .  Subgroup Labeled Byأٝ ٓؾو٤ٖٓٝ ( ٝ ٗ٘وِٚ إ٠ُ اُظ٘لٝم 

  ٗؾلك اُق٤بهIndividual  " صْ ٗؼـؾ ٓلزبػ " ف٤بهاد , Options. 

 ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ : رظٜو ُٞؽخ اُق٤بهاد ًٔب 
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  ػٖٔ اُؾوَ 1 ٗلفَ اُو٤ٔخNumber of Sigmas  ٖٓ ٣ٌٖٔ إكهاط أ١ ه٤ٔخ ٝ ,

  .   Continue, صْ ٗؼـؾ ٓلزبػ " ٓزبثؼخ "  9ؽز٠  1

  ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ ٓٞاكن"Ok",: ػ٘لٛب ٗؾظَ ػ٠ِ أُقطؾ اُزب٢ُ 

 

 

 
 

 ٓلاؽظبد :
 

 ٣ج٤ٖ أُقطؾ اَُبثن شٌَ ؽوًخ اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ ُطلاة اَُ٘خ اُضب٤ٗخ . -1

٣ظٜو أُقطؾ إٔ ٓزٍٞؾ ػلك ؽلاة اَُ٘خ اُضب٤ٗخ ثؾَت َٓزٟٞ اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ ٣جِؾ  -2

( ٝ إٔ اُؾل   ٣19.22جِؾ اُو٤ٔخ )   UCL( ٝ إٔ اُؾل الأػ٠ِ أُطِٞة   17اُو٤ٔخ ) 

 ( .  ٣14.87جِؾ اُو٤ٔخ )   LCL الأك٠ٗ أُ٘طو٢ 
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ٗلاؽع , ٖٓ أُقطؾ , إٔ ٛ٘بى كوٝهب ك٢ َٓز٣ٞبد اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ كبُو٤ْ اُز٢ روغ  -3

فبهط اُؾل٣ٖ الأػ٠ِ ٝ الأك٠ٗ رلٍ ػ٠ِ ٝ عٞك فَِ ٓب , ٓٔب ٣ؼ٢٘ ػوٝهح أُواعؼخ ٝ 

 اُزل٤َو , أٓب اُو٤ْ اُز٢ روغ ػٖٔ ٛن٣ٖ اُؾل٣ٖ ك٢ٜ رلٍ ػ٠ِ إٔ الأٓو ؽج٤ؼ٢ .

كهاٍخ ؽوًخ اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ ُطلاة اَُ٘خ اُضب٤ٗخ ٝ ٌُٖ ٓغ رؼل٣َ ػ٘ل إػبكح ٓؾبُٝخ  -4

ٗؾظَ ػَ  4 إ٠ُ اُو٤ٔخ  1 أُلفِخ ٖٓ اُو٤ٔخ   Number og Sigmasه٤ٔخ اُؾوَ 

 أُقطؾ اُزب٢ُ :

 

 

 ٛ٘ب ٗلاؽع إٔ ه٤ٔخ أُزٍٞؾ ثو٤ذ صبثزخ كٕٝ رـ٤٤و , ث٤٘ٔب ه٤ْ اُؾلٝك الأػ٠ِ ٝ الأك٠ٗ كول

رـ٤ود ٤ُظجؼ ًبَٓ ٓقطؾ اُوهبثخ ٝاهؼب ػٖٔ ٛنٙ اُؾلٝك , ؽ٤ش ٣ٌٔ٘٘ب ا٥ٕ اُوٍٞ ثبٕ 

 َٓز٣ٞبد اُزؾظ٤َ اُلها٢ٍ ُطلاة اَُ٘خ اُضب٤ٗخ عبءد ػٖٔ اُؾلٝك اُطج٤ؼ٤خ .

 

 أُقططبد اُج٤ب٤ٗخ اُومام٣خ   –ٍبكٍب  

ُومام٣خ , ٜٓ٘ب ُِجبؽض٤ٖ إٌٓب٤ٗخ اٍزقلاّ ػلح أٗٞاع ٖٓ أُقططبد ا  ٣SPSSٞكو ثوٗبٓظ 

أُقطؾ اُج٤ب٢ٗ اُومام١ اُج٤َؾ  ٝ أُزؼلك  ٝ اُلواؿ٢ ... ٝ ؿ٤وٛب , ٗزؼوف ٛ٘ب ػ٠ِ ثؼغ 

 ٜٓ٘ب :

 

i.  أُقطؾ اُج٤ب٢ٗ اُومام١ اُج٤َؾ 
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٣َزقلّ أُقطؾ اُج٤ب٢ٗ اُومام١ ) أٝ أُجؼضو ( اُج٤َؾ ك٢ اُزٞى٣ؼبد ًج٤وح اُؼلك ٝ اُز٢ رِٔي 

 ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُزٞعٚ اُؼبّ ُِج٤بٗبد .طلخ ػلّ الاٗزظبّ ثـ٤خ اُزؼوف 

 

 ٓضبٍ :

 ٤ُX , Y , Tٌٖ ُل٣٘ب ٓؤٍَخ رؼَٔ ث٘ظبّ اُٞهك٣بد , ؽ٤ش ٣وَْ اُؼٔبٍ ػ٠ِ صلاس ٝهك٣بد ) 

ٓغ  X( ٝ ٗو٣ل هٍْ ٓقطؾ همام١ ) ٓجؼضو ( ث٤َؾ ُِزؼوف ػ٠ِ إٗزبع٤خ ًَ ٖٓ اُٞهك٣خ 

 اُزب٤ُخ :بّ ُِج٤بٗبد , ٗزجغ اُقطٞاد ػ٠ِ ٓلاه ػشوح أ٣بّ ٝرؾل٣ل اُزٞعٚ اُؼ Yإٗزبع٤خ اُٞهك٣خ 

 

   ٓقططبد ث٤ب٤ٗخ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Graphs. 

   ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " ٓقطؾ همام١ Scatter. ) 

  ٌَرظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت ثزؾل٣ل ٝ افز٤به ٗٞع أُقطؾ اُج٤ب٢ٗ ًٔب ك٢ اُش

 اُزب٢ُ :

 

 
 

 

 ه ٓ٘ٚ اُ٘ٞع اُج٤َؾ ٗقزبSimple   صْ ٗؼـؾ ٓلزبػDefine   رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ ,

رطبُت ثزؾل٣ل ٝ افز٤به أُزـ٤واد ٖٓ ٗبكنح ٓزـ٤واد هبػلح اُج٤بٗبد ٝٗوِٜب إ٠ُ ٗبكنح 

 أُزـ٤واد أُقزبهح ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
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  ٗقزبه اُو٤ْ الإٗزبع٤خ ُِٞهك٣خy ٘ثبُٔزـ٤و  بٜ, أُؼجو ػy  ُزٔض٤ِٜب ػ٠ِ أُؾٞه ,Y 

 . X, ُزٔض٤ِٜب ػ٠ِ أُؾٞه  xثبُٔزـ٤و  ب, أُؼجو ػٜ٘  xٝ اُو٤ْ الإٗزبع٤خ ُِٞهك٣خ 

  ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ ٓٞاكن"Ok ",: ػ٘لٛب ٗؾظَ ػ٠ِ أُقطؾ اُزب٢ُ 
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ii.  أُقطؾ اُج٤ب٢ٗ اُومام١ أُزؼلك 

 ٤ب٢ٗ اُومام١ أُزؼلك ُزٞػ٤ؼ اُؼلاهخ ث٤ٖ أًضو ٖٓ ىٝط ٖٓ أُزـ٤واد .٣َزقلّ أُقطؾ اُج

 

 ٓضبٍ :

 ٤ُX , Y , Tٌٖ ُل٣٘ب ٓؤٍَخ رؼَٔ ث٘ظبّ اُٞهك٣بد , ؽ٤ش ٣وَْ اُؼٔبٍ ػ٠ِ صلاس ٝهك٣بد ) 

ثبُٔووٗخ ٓغ إٗزبع٤خ  X( ٝ ٗو٣ل هٍْ ٓقطؾ  ٓجؼضو ُِزؼوف ػ٠ِ إٗزبع٤خ ًَ ٖٓ اُٞهك٣خ 

ثبُٔووٗخ ٓغ  Tػشوح أ٣بّ ًٝنُي ُِزؼوف ػ٠ِ إٗزبع٤خ ًَ ٖٓ اُٞهك٣خ  ػ٠ِ ٓلاه Yاُٞهك٣خ 

 اُزب٤ُخ :, ٗزجغ اُقطٞاد  Yإٗزبع٤خ اُٞهك٣خ 

 

   ٓقططبد ث٤ب٤ٗخ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Graphs. 

   ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " ٓقطؾ همام١ Scatter. ) 

 ه ٗٞع أُقطؾ اُج٤ب٢ٗ ًٔب ك٢ اُشٌَ رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت ثزؾل٣ل ٝ افز٤ب

 اُزب٢ُ :

 

 
 

 

  ٗقزبه ٓ٘ٚ اُ٘ٞع أُزؼلكOverlay   صْ ٗؼـؾ ٓلزبػDefine   رظٜو ٗبكنح ,

ؽٞاه٣خ رطبُت ثزؾل٣ل ٝ افز٤به ىٝط ٖٓ أُزـ٤واد ٖٓ ٗبكنح ٓزـ٤واد هبػلح اُج٤بٗبد 

 ُشٌَ اُزب٢ُ :ٝٗوِٜب إ٠ُ ٗبكنح أُزـ٤واد أُقزبهح ًٔب ك٢ ا
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   ٗقزبه ىٝط أُزـ٤واد xٝ y  ًٝنُي , tٝ y  ٗ٘ؤِٜب إ٠ُ ٗبكنح أُزـ٤واد ٝ

 أُقزبهح 

  ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ ٓٞاكن"Ok ",: ػ٘لٛب ٗؾظَ ػ٠ِ أُقطؾ اُزب٢ُ 

 

 

 
 

 ٓلاؽظبد :
 

ثبَُ٘جخ ُجؼؼٜٔب اُجؼغ ٖٓ فلاٍ اُؼـؾ  ٣ٌٖٔ رجل٣َ ٓٞاهغ أُزـ٤واد ٌَُ ىٝط ٓؾلك -1

 . Swap Pairػ٠ِ ٓلزبػ اُزجل٣َ 
 

 

iii.  أُقطؾ اُج٤ب٢ٗ اُومام١ اُلواؿ٢ 

٣ٔزبى أُقطؾ اُج٤ب٢ٗ اُومام١ اُلواؿ٢ ثأٗٚ هبئْ ػ٠ِ صلاس إؽلاص٤بد , رٔضَ ًَ ٜٓ٘ب اُطٍٞ ٝ 

 اُؼوع ٝ الاهرلبع .

 

 ٓضبٍ :

ٓجؼضو كواؿ٢ ُِزؼوف ػ٠ِ إٗزبع٤خ أُؤٍَخ   ٤ٌُٖ ُل٣٘ب أُضبٍ اَُبثن ٝ ٗو٣ل هٍْ ٓقطؾ

 اُزب٤ُخ :( , ٗزجغ اُقطٞاد   X , Y , Tفلاٍ اُؼشوح أ٣بّ ػ٠ِ أٍبً اُٞهك٣بد اُضلاس ) 

 

   ٓقططبد ث٤ب٤ٗخ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Graphs. 

   ( " ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به " ٓقطؾ همام١ Scatter. ) 
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 ُ3ت ثزؾل٣ل ٝ افز٤به ٗٞع أُقطؾ اُج٤ب٢ٗ رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطب-D  صْ ٗؼـؾ

, رظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت ثزؾل٣ل ٝ افز٤به أُزـ٤واد ٖٓ ٗبكنح   Defineٓلزبػ 

 ٓزـ٤واد هبػلح اُج٤بٗبد ٝٗوِٜب إ٠ُ ٗبكنح أُزـ٤واد أُقزبهح ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :

 

 
 

 ػ٘ل الاٗزٜبء ٗؼـؾ ٓلزبػ ٓٞاكن "Ok ",: ػ٘لٛب ٗؾظَ ػ٠ِ أُقطؾ اُزب٢ُ 
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 ٓلاؽظبد :
 

 .   x , tؽوًخ اُ٘وطخ ٍٝؾ الاؽلاص٤٤ٖ   ٣yوطل أُزـ٤و -1
 

 ٓقططبد افزجبه عٞكح اُزٞى٣غ    –ٍبثؼب 

ُِجبؽض٤ٖ إٌٓب٤ٗخ أُٞاىٗخ ٝ أُوبهٗخ ٖٓ فلاٍ أُقططبد ث٤ٖ أ١ رٞى٣غ   ٣SPSSٞكو ثوٗبٓظ 

 لاؽع ُٔغٔٞػخ ٖٓ اُو٤ْ ٓغ اُزٞى٣غ اُزٌواه١ أُزٞهغ ُ٘لٌ اُو٤ْ .رٌواه١ ٓ

 

ؽوم ػل٣لح لافزجبه عٞكح اُزٞى٣غ أُلاؽع ثبُٔٞاىٗخ ٓغ اُزٞى٣غ   ٣SPSSؤٖٓ ثوٗبٓظ 

 أُزٞهغ ) الاؽزٔب٢ُ ( ٝ ٜٓ٘ب افزجبه اُزٞى٣غ اُطج٤ؼ٢ ٝ افزجبه ًب١ روث٤غ ٝ ٍز٤ٞكٗذ  . 

 

لافزجبهاد عٞكح اُزٞى٣غ اٍز٘بكا إ٠ُ اُزٞى٣غ اُزٌواه١ أُلاؽع  ٣ٌٖٔ ر٣ٌٖٞ أُقططبد اُج٤ب٤ٗخ

 ثو٤ٔٚ أُطِوخ أٝ ث٘بء ػ٠ِ اُزو٤ًت اَُ٘ج٢ ُِزٞى٣غ .

 

 :1ٓضبٍ  

 ٤ُX , Y , Tٌٖ ُل٣٘ب ٓؤٍَخ رؼَٔ ث٘ظبّ اُٞهك٣بد , ؽ٤ش ٣وَْ اُؼٔبٍ ػ٠ِ صلاس ٝهك٣بد ) 

فلاٍ ٍبػبد اُؼَٔ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝ   X ( ٝ ٗو٣ل هٍْ ٓقطؾ  ٓجؼضو ُِزؼوف ػ٠ِ إٗزبع٤خ اُٞهك٣خ

أُٞاىٗخ ث٤ٖ اُزٞى٣غ اُزغو٣ج٢ ٝ اُزٞى٣غ الاؽزٔب٢ُ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُو٤ْ أُطِوخ , ٗزجغ 

 اُزب٤ُخ :اُقطٞاد 

 

 : ٌَثؼل إكفبٍ اُج٤بٗبد , َٗزقِض اُزٞى٣غ اُزٌواه١ ُِج٤بٗبد ًٔب ك٢ اُش 
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 ُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ  ٖٓ ٍطو ا     ( " ٓقططبد ث٤ب٤ٗخ "Graphs  ). 

     ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به Q-Q . 

  ٚرظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت ثزؾل٣ل ٝ افز٤به أُزـ٤و أُواك ٓوبهٗخ عٞكح رٞى٣ؼ

 اُزٌواه١ الاؽزٔب٢ُ ٓغ اُزٞى٣غ اُزغو٣ج٢  ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
 

 

 ٗ ؼـؾ ٓلزبػ ٓٞاكن ػ٘ل الاٗزٜبء"Ok ",: ػ٘لٛب ٗؾظَ ػ٠ِ أُقطؾ اُزب٢ُ 
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 :2ٓضبٍ  

فلاٍ ٍبػبد اُؼَٔ ا٤ٓٞ٤ُخ ٝ   Xٗو٣ل هٍْ ٓقطؾ  ٓجؼضو ُِزؼوف ػ٠ِ إٗزبع٤خ اُٞهك٣خ 

أُٞاىٗخ ث٤ٖ اُزٞى٣غ اُزغو٣ج٢ ٝ اُزٞى٣غ الاؽزٔب٢ُ , ًٔب ك٢ أُضبٍ اَُبثن , ٝ ٌُٖ ثبلاػزٔبك 

 ُزو٤ًت اَُ٘ج٢ ُِزٞى٣غ .ا

 

 اُزب٤ُخ :ُِو٤بّ ثنُي ٗزجغ اُقطٞاد 

   ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ ٖٓ     ( " ٓقططبد ث٤ب٤ٗخ "Graphs  ). 

     ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به P-P . 

  ٚرظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ رطبُت ثزؾل٣ل ٝ افز٤به أُزـ٤و أُواك ٓوبهٗخ عٞكح رٞى٣ؼ

 غ اُزغو٣ج٢  ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :اُزٌواه١ الاؽزٔب٢ُ ٓغ اُزٞى٣
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 ٓؼبُغخ أُقططبد اُج٤ب٤ٗخ    –صبٓ٘ب 

ُِجبؽض٤ٖ إٌٓب٤ٗخ اُزؾٌْ ثشٌَ أُقطؾ أَُزقلّ ٖٓ فلاٍ اُزؾٌْ   ٣SPSSٞكو ثوٗبٓظ 

 ثبلأُٞإ أَُزقلٓخ ٝ أشٌبٍ اُقطٞؽ  ٝ الإ٣ؼبؽبد ٝ ؿ٤وٛب .

 

 ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ : ُِزؾٌْ ) ٓؼبُغخ ( أُقطؾ

 ٝػ٠ِ أُقطؾ , أٝ أؽل أعياءٙ , أُواك إعواء اُزؾ٤َ٘بد ػ٤ِٚ . طاُ٘وو أُيك 

  ٌَ٣ظٜو أُقطؾ ٓؾبؽب ثئؽبه فبهع٢ ٝ رظٜو ُٞؽخ اُزؾٌْ ثبُٔقطؾ ًٔب ك٢ اُش

 اُزب٢ُ :
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  ٍْرؾَٔ ُٞؽخ اُزؾٌْ الاChart Editor  شو٣ؾ , ٝ رظٜو ٛنٙ اُز٤َٔخ ػ ٖٔ

اُؼ٘ٞإ ثبلإػبكخ ُٔغٔٞػخ أىهاه رؾ٤ٌٔخ ًيه الإؿلام ٝ ىه الإفلبء  ٝ ىه 

أٍلَ شو٣ؾ اُز٤َٔخ شو٣ؾ أفو ٗلػٞٙ شو٣ؾ  واُزٌج٤و ٝ اُزظـ٤و , ٝ ٣ظٜ

ٝ   Fileاُوٞائْ , ٝ ٣ؾز١ٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوٞائْ ٓضَ هبئٔخ " ِٓق " 

ئٔخ " ٓقطؾ  "   ٝ هبView ٝ هبئٔخ " ػوع "   Editهبئٔخ " رؾو٣و "  

Chart    " هبئٔخ " َٓبػلح ٝ Help. 

  ٣ظٜو شو٣ؾ الأكٝاد , أٍلَ شو٣ؾ اُوٞائْ , ٝ ٛٞ ٣َٔؼ ُِجبؽش ثئعواء اُزؾ٤َ٘بد

ػ٠ِ أُقطؾ أُطِٞة ٝكوب ُوؿجخ اُجبؽش , ث٤٘ٔب ٣ظٜو ك٢ اُغيء أُزجو٢ ٖٓ 

 اُ٘بكنح , أُقطؾ اُج٤ب٢ٗ أُواك إعواء اُزؼل٣لاد ػ٤ِٚ  .

 ُو٤بّ ثؼ٤ِٔبد اُزؾٌْ أُطِٞثخ ػ٠ِ أُقطؾ أُؾلك ٝ مُي ثبُ٘وو أُيكٝط ٣ٌٖٔ ا

ػ٤ِٚ ثيه اُلأهح الأ٣َو ٓٔب ٣ؤك١ إ٠ُ ظٜٞه ٗبكنح فظبئض أُقطؾ  ًٔب ك٢ 

 اُشٌَ اُزب٢ُ :
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 ؽو٣وخ صب٤ٗخ :

٣ٌٖٔ اُٞطٍٞ إ٠ُ ٗبكنح اُقظبئض اَُبثوخ ثبفز٤به الأكاح " فظبئض "  ٖٓ  

 شو٣ؾ الأكٝاد  ك٢ اُشٌَ  :
 

 
 

 

 ؽو٣وخ صبُضخ :

٣ٌٖٔ اُٞطٍٞ إ٠ُ ٗبكنح اُقظبئض اَُبثوخ ثبفز٤به الأٓو " فظبئض "  ٖٓ  

ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :  Edit  رؼل٣َ "  -اُوبئٔخ " رؾو٣و        
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 ؽو٣وخ هاثؼخ :

ض اَُبثوخ ثبُؼـؾ ػ٠ِ ٓلبر٤ؼ الافزظبه   ٣ٌٖٔ اُٞطٍٞ إ٠ُ ٗبكنح اُقظبئ 

        Ctrl + Tٖٓ ُٞؽخ أُلبر٤ؼ .
 

  : رزأُق  ٗبكنح  فظبئض أُقطؾ ٖٓ صلاس ُٞؽبد ٢ٛ 

ؽ٤ش ٣ٌٖٔ ُِجبؽش اُزؾٌْ ثؾغْ  –  Chart Sizeُٞؽخ اُزؾٌْ ثؾغْ أُقطؾ  .1

 أُقطؾ ٖٓ فلاٍ ى٣بكح أٝ إٗوبص ًَ ٖٓ اهرلبع ٝ ػوع أُقطؾ  ٝطٞلا ُِؾغْ

 أُطِٞة .

٣ٌٖٔ ُِجبؽش ٖٓ فلاٍ ٛنٙ  -  Fill & Borderُٞؽخ اُزؾٌْ ثٔظٜو أُقطؾ  .2

اُِٞؽخ إػطبء أُقطؾ أُظٜو أُطِٞة ٖٓ فلاٍ اُزؾٌْ ثؾغْ ٝ ُٕٞ ؽلٝك 

 أُقطؾ ٝ ًنُي افز٤به الأُٞإ أَُزقلٓخ لإٗشبء ٛنا أُقطؾ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ:  
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٣ٌٖٔ ُِجبؽش ٖٓ فلاٍ ٛنٙ اُِٞؽخ  -  3D - Rotationُٔقطؾ ُٞؽخ رل٣ٝو ا .3

ًٔب ك٢ ظٜبه ٓقطؾ صلاص٢ الأثؼبك ٝ اُزؾٌْ ثؾغْ ٝ عٜخ ) ارغبٙ ( إظٜبه أُقطؾ  إ

 اُشٌَ اُزب٢ُ :
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  ٣ٌٖٔ اُزؾٌْ ثٔؾبٝه أُقطؾ , ٖٓ فلاٍ اُ٘وو أُيكٝط ػ٠ِ ٓؾٞه أُقطؾ أُواك

( أٝ ٖٓ فلاٍ افز٤به الأٓو  Zأٝ ٓؾٞه  Y, ٓؾٞه  X اُزؾٌْ ثٚ ) ٓؾٞه

Select X Axiss  ُِٔؾٞه (X   الأٓو ٝ )Select Y Axiss  ُِٔؾٞه (Y  )

رؼل٣َ "  –( ٖٓ اُوبئٔخ " رؾو٣و  Z) ُِٔؾٞه  Select Z Axissٝ الأٓو  

Edit   ٝ ْؽ٤ش رظٜو ٗبكنح ٣َزط٤غ اُجبؽش ثٞاٍطزٜب افز٤به إُِٞ ٝ اُؾغ

 ِٞث٤ٖ ُِٔؾٞه أُؾلك .اُشٌَ أُط

 

  لإػطبء أُقطؾ ػ٘ٞإ ٓب ٗقزبه الأكاح Insert atext box  شو٣ؾ الأكٝاد ًٔب ٖٓ

 ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ :
 

 
 

 ؽو٣وخ صب٤ٗخ :

 

Add  " هبئٔخ " ٓقطؾ " ٗقزبه الأٓو " إػبكخ ػ٘ظو عل٣ل ُِٔقطؾ ٖٓ 

ؽ٤ش رظٜو هبئٔخ كوػ٤خ , ٜٓ٘ب ٗقزبه الأٓو    Chart Element      

Text Box : ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ 
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  اُضب٤ٗخ ػشوأُؾبػوح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رطج٤وبد ؽبٍٞث٤خ ك٢ ثؾٞس الأٍٞام ا٤َُبؽ٤خ 

 

 اَُ٘خ اُواثؼخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إػلاك             

 اُلًزٞه أُٜ٘لً كواً اُي٣ٖ
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 ه٤بً طلم ٝ صجبد ػجبهاد الاٍزج٤بٕ 

 

ٖٓ اُؼوٝه١ هجَ اُجلء ثزطج٤ن الاٍزج٤بٕ , اُو٤بّ ثبفزجبه ُؼجؾ ٓو٤بٍٚ ٝٓلٟ طلم ػجبهارٚ 

 ٝ صجبرٜب .

 ُٜنا اُـوع ٣غت اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ رؾل٣ل ٓلٟ صجبد ٝ طلم ػجبهاد الاٍزج٤بٕ .

 

 ه٤بً صجبد ػجبهاد الاٍزج٤بٕ  –أٝلا 

اٍزوواه أُو٤بً ٝ ػلّ ر٘بهؼٚ ٓغ , آ١  صجبد ػجبهاد الاٍزج٤بٕل ٓلٟ ُِو٤بّ ثزؾل٣        
,  ٗلَٚ ٓٔب ٣ؤك١ ا٠ُ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٗلٌ اُ٘زبئظ ك٢ ًَ ٓوح إما ٓب ؽجن ػ٠ِ ٗلٌ اُؼ٤٘خ

" أٝ  "Cronbach's Alphaَٗزقلّ أؽل افزجبهاد اُضجبد , ٓضَ ٓؼبَٓ آُلب ًوٝٗجبؿ 

 زواٝػ ه٤ْ ٓؼبَٓ اُضجبد ث٤ٖ اُظلو ٝ اُٞاؽل ." , ؽ٤ش ر Split-halfاُزغيئخ اُ٘ظل٤خ "
 

 ٓلاؽظبد :

 

 ًِٔب ًبٕ اُضجبد ٓورلؼب ٝ اُؼٌٌ طؾ٤ؼ .ًِٔب ىاكد ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد  -1

 ُِو٤بّ ثؼ٤ِٔخ افزجبه صجبد ػجبهاد الاٍزج٤بٕ ٗزجغ اُقطٞاد اُزب٤ُخ : -2

 

   رؾ٤َِ " ) ٖٓ ٍطو اُوٞائْ  ٗقزبه اُوبئٔخ " ( Analyze. 

 ٤ُق٤به " ٓوٗقزبه ٜٓ٘ب ا ( " ًب Scale   ) 

  " رؾ٤َِ اُضجبد رظٜو هبئٔخ كوػ٤خ رؾ١ٞ ػلح ف٤بهاد , ٗقزبه ٜٓ٘ب اُق٤به "

 ( Reliability Analysis   ): ًٌَٔب ك٢ اُش , 
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  ٕرظٜو ٗبكنح ؽٞاه٣خ  رطبُت أَُزقلّ ) اُجبؽش ( ثبفز٤به ػجبهاد الاٍزج٤ب

, ٝ ًنُي رؾل٣ل ٗٞع ٓو٤بً أٝ رٜب )ٓؾبٝه الاٍزج٤بٕ( , أُواك ه٤بً ٓلٟ صجب

 ٓؼبَٓ اُضجبد أُواك اٍزقلآٚ :

 

 
 

  ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُشٌَ ٓؼبَٓ اُضجبد ,ٝ ًنُي ػجبهاد الاٍزج٤بٕ ٗؾلك ٝ ٗقزبه

 اُزب٢ُ :
 

 
 

 

 . ػ٘ل الاٗزٜبء , ٗؼـؾ ٓٞاكن 

  4.653, ٝ ٢ٛ ك٢ ٓضبُ٘ب ٛ٘ب رَب١ٝ ٣ظٜو اُزوو٣و ه٤ٔخ ٓؼبَٓ آُلب ًوٝٗجبؿ  ,

ٛ٘ب ٓزٍٞؾ ٝ ٓٞعت الاشبهح ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ ٣ٌٖٔ ى٣بكح صجبد ػجبهاد ٝ ٛٞ 

الاٍزج٤بٕ ٖٓ فلاٍ إػبكح اُ٘ظو ك٤ٜب ٝ رـ٤وٛب أٝ ى٣بكح ػلك اُؼجبهاد , ًٔب 

 ٣ظٜو ك٢ اُشٌَ :
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 ه٤بً طلم ػجبهاد الاٍزج٤بٕ  –صب٤ٗب 
 

 ٢ ُٔؼبَٓ اُظلم .ٝػغ ُو٤بٍٚ , ٝٛٞ ٣َب١ٝ اُغنه اُزوث٤ؼٝ ٣وظل ثٚ إٔ أُو٤بً ٣و٤ٌ ٓب 

 

اُشٌَ اُزب٢ُ ٣ج٤ٖ ٗزبئظ كهاٍخ ٍبثوخ , رْ ٖٓ فلاُٜب اؽزَبة ًَ ٖٓ ٓؼبَٓ اُضجبد , ٝ ك٤ٚ 

 ٣زؼؼ ٤ًل٤خ ؽَبة طلم الاٍزج٤بٕ :
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 رطج٤ن ػ٢ِٔ 

 

 ٗٔٞمط اٍزج٤بٕ :

 

 
 

 ؽو٣وخ رظؾ٤ؼ الاٍزج٤بٕ :

 
 

 : SPSSٓظ رغ٤ٜي اُج٤بٗبد لاٍزقلاّ ثوٗب
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 : SPSSٓلاؽظبد ؽٍٞ أٍبء أُزـ٤واد أَُزقلٓخ ك٢ ثوٗبٓظ 

 
 

 

 : SPSSٓلاؽظبد ؽٍٞ أٗٞاع أُزـ٤واد أَُزقلٓخ ك٢ ثوٗبٓظ 
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 ٓلاؽظبد ؽٍٞ الإؽظبء اُٞطل٢ :
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 ٓلاؽظبد ؽٍٞ أُوب٤٣ٌ الاؽظبئ٤خ :

 

 
 

 
 


